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1. Informacje ogodlne

Administratorem danych osobowych jest Introl Automatyka Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Kosciuszki

112.

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw i praw osob, ktérych dane dotycza,
a w szczegolnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane dla
oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi ce-
lami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane oraz przecho-
wywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osdb, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do
osiggniecia celu przetwarzania.

Petne dane kontaktowe: Introl Automatyka Sp. z 0.0. — Katowice, ul. Kosciuszki 112.

Introl Automatyka Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe Klientéw na podstawie umowy o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng zawartg w zwigzku z korzystaniem z funkcjonalnosci strony internetowej www.in-
trolsa.pl, Swiadczenia ustugi prowadzenia konta uzytkownika oraz obstugi zamowien (art. 6 ust. 1 lit. B Roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; dalej ,RODQO”).

Introl Automatyka Sp. z 0.0. moze wykorzystywac¢ dane osobowe Klientow w celach marketingowych pole-
gajacych na promocji towardw i ustug oraz produktow i ustug partnerow biznesowych Introl Automatyka
Sp. z 0.0. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych jest prawnie uza-
sadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu dziatan marketingo-
wych.

W ramach dziatalnosci marketingowej Introl Automatyka Sp. z 0.0. moze wysyta¢ Klientom wiadomosci za-
wierajgce informacje o nowych produktach lub ustugach. Wysytanie powyzszych informacji moze mie¢ miej-
sce wytgcznie w przypadku, gdy Klienci wyrazili odrebng zgode na komunikacje marketingowa, ktérg moze
zosta¢ w dowolnym momencie wycofana. Wycofanie zgody jest mozliwe poprzez kontakt z Introl Automa-
tyka Sp. z 0.0. —iod@introlautomatyka.pl.

Ponadto, w niektérych sytuacjach jest lub moze okazaé sie konieczne przetwarzanie danych osobowych
Klientéw dla celow innych niz wskazane wyzej, a niezbednych z uwagi na realizacje prawnie uzasadnionych
interesdw Introl Automatyka Sp. z o.0. (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO), w szczegdlnosci:

a) w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawg jakosci Swiadczonych ustug,

b)  w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie w celu wewnetrznego raportowania w ramach Introl Auto-
matyka Sp. z 0.0.

W przypadkach innych niz wskazane powyzej, dane osobowe Klientdw przetwarzane beda wytgcznie na
podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

2. Obowigzek podania danych osobowych Introl Automatyka Sp. z o.0.

2.1

2.2

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Introl Automatyka Sp. z0.0. danych osobowych podanych przez
niego w trakcie korzystania ze strony internetowej, a w szczegdlnosci w czasie korzystania z formularzy za-
pytania.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek brak udzielenia przez Klienta zgody
na przetwarzanie danych osobowych moze skutkowaé niemoznoscig Swiadczenia przez Introl Automatyka
Sp. z 0.0. ustug drogg elektroniczng oraz brakiem odpowiedzi na zapytanie.
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3. Informacje o odbiorcach Pani/Pana danych osobowych

3.1. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientéw w celach wskazanych w pkt I, dane osobowe

Klientéw moga by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom badz kategoriom odbiorcow:

a)

b)

podmiotom uczestniczgcym w procesach niezbednych do odpowiedzi na zatozone zapytania na stronie
www.introlautomatyka.pl

organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym na
zlecenie organdw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikajg z przepiséw prawa.

4. Okresy przetwarzania danych osobowych

4.1. Dane osobowe Klientow bedg przetwarzane przez okres niezbedny do Swiadczenia ustugi drogg elektro-

niczng zwigzang z odpowiedzig zadane zapytanie.

4.2. Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe Klientow mogg by¢ nadal przetwarzane w zakresie wymaga-

nym przez przepisy prawa lub dla realizacji przez Introl Automatyka Sp. z 0.0. prawnie uzasadnionego inte-

resu administratora danych w zakresie okreslonym w pkt Il powyzej, a w przypadku wyrazenia przez Klienta

zgody na przetwarzanie danych po rozwigzaniu bgdz wygasnieciu umowy, do czasu wycofania tej zgody.

5. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

5.1. Introl Automatyka Sp. z 0.0. zapewnia, ze wszystkim osobom, ktérych danych osobowe s3 przetwarzane

przystuguja odpowiednie prawa wynikajgce z RODO, t;j.:

a)

b)

d)

prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych —w przypadku gdy dane sg niepra-
widtowe lub niekompletne;

prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,,prawo do bycia zapominanym”) —w przypadku
gdy:

dane nie s3 juz niezbedne do celdw, dla ktérych byty zebrane
osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych

osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania

dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem

dane muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa;
prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych:

osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych

przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunie-
ciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia

administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane dotycza, potrzebuje
ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen

osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu
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e) prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy:

e przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane dotyczg na podstawie
zgody wyrazonej przez takg osobe

f)  prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy zaistniejg przyczyny zwigzane ze
szczegolng sytuacja Klienta, oraz przetwarzanie danych oparte jest na podstawie niezbednosci do ce-
6w wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu, o ktdrym mowa w pkt Il powyze;.

5.2 Klient uprawniony jest do zgtoszenia zgdania realizacji praw, o ktérych mowa w punkcie 5.1. powyzej, po-
przez kontakt z Introl Automatyka Sp. z 0.0. e-mailem iod@introlautomatyka.pl, telefonicznie pod nr tele-
fonu: +48 32 789 00 30 lub listownie na adres Introl Automatyka Sp. z 0.0., 40-519 Katowice, ul. Kosciuszki
112.

6. Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

W zakresie, w jakim Klient udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych, Klientowi przystuguje prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu
na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Introl Automatyka Sp. z 0.0. danych osobowych Klienta narusza
przepisy RODO, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

8. Pliki Cookies

Strona internetowa www.introlautomatyka.pl wykorzystuje pliki typu Cookie w celu gromadzenia informacji
zwigzanych z korzystaniem z serwisu. Pliki typu Cookies to dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki
tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem ktoérych uzytkownik serwisu, Klient,
korzysta ze stron internetowych serwisu i umozliwiaja:

e dostosowanie i optymalizacje serwisu do potrzeb Klientow oraz innych oséb korzystajgcych z serwisu,
e tworzenie statystyk ogladalnosci podstron serwisu,
e zapewnienie bezpieczenstwa i niezawodnosci dziatania serwisu.

W serwisie wykorzystywane sg Cookies sesyjne, ulegajgce skasowaniu po zamkniecia okna przegladarki interne-
towej, jak i Cookies trwate, zapisywane w urzadzeniach za posrednictwem ktérych uzytkownik/Klient korzysta
z serwisu internetowego. Uzytkownik serwisu, Klient, moze samodzielnie i w kazdym czasie zmienic¢ ustawienia
dotyczace plikdéw Cookies. Zmiany ustawien, uzytkownik moze dokonaé za pomocq ustawien przegladarki inter-
netowej, z ktérej korzysta. W szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw Cookies
w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzg-
dzeniu Uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw Cookies dostepne s3
w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
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