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OGOLNE WARUNKI UMOWY
INTROL AUTOMATYKA spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
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I Postanowienia ogdlne

Ogodlne Warunki Umowy Dostawcy (zwane dalej OWU) okreslajg w szczegdlnosci zasady
zawierania i realizacji umoéw, w szczegdlnosci umoéw sprzedazy, dostawy i Swiadczenia
ustug (m.in. montazu), pomiedzy [INTROL AUTOMATYKA spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, adres: Katowice 40-519, ul. Tadeusza
Kosciuszki 112, wpisang do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001005524, REGON 003514840, NIP 6342449485, BDO
000090111; kapitat zaktadowy: 677.600,00 PLN
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(zwang dalej Dostawcg) i podmiotem nabywajgcym od Dostawcy towar lub ustuge (np.
montaz), ktéry nie jest konsumentem oraz osobg fizyczng, ktéra zawiera umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, ktéra nie ma dla niej charakteru
zawodowego, w rozumieniu Kodeksu cywilnego (zwanym dalej Kupujacym).

OWU, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, mogg by¢ przyjete przez Kupujgcego jedynie bez
zastrzezen; przyjecie OWU z jakimikolwiek zastrzezeniami jest réwnoznaczne z
odrzuceniem OWU (przystgpienie przez Dostawce do wykonania jakichkolwiek
czynnosci przed zawarciem umowy nie bedzie traktowane jako zgoda na warunki
okreslone przez Dostawce). Jezeli Kupujacy przyjmie OWU uwaza sie, ze zaakceptowat
ich stosowanie takze dla wszystkich przysztych uméw zawieranych miedzy stronami
dostawcg i Kupujgcym, az do czasu zmiany lub odwotania OWU przez Dostawce; OWU
stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy zawartej pomiedzy Dostawcy a Kupujgcym (w
tym zawartej w przysztosci), takze wowczas, gdyby w poszczegdlnych przypadkach nie
powofano sie na nie w sposéb wyrazny - domniemanie obowigzywania OWU we
wszystkich umowach zawieranych przez strony; OWU stanowig integralng czes¢ w
szczegblnosci kazdej oferty Dostawcy oraz kazdego Potwierdzenia Zamdwienia
wystawionego przez Dostawce.

Dostawca zastrzega sobie prawo modyfikacji OWU w kazdym czasie, modyfikacja nie ma
zastosowania do umow juz zawartych. Do danej umowy majg zastosowanie OWU
aktualne na moment zawarcia danej umowy.

W przypadku watpliwosci postanowienia umowy zawartej przez Strony majg
pierwszenstwo przed postanowieniami OWU. Kupujacy wyraza zgode na to, ze w
zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie postanowienia OWU maja
pierwszenstwo w stosunku do regulacji wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnego.

Jakiekolwiek warunki realizacji umowy zawarte w dokumentach Kupujgcego (np.
ogolnych warunkach umow, wzorach uméw i regulaminach stosowanych przez
Kupujacego) niezgodne lub wykraczajgce poza postanowienia umowy zawartej
pomiedzy Dostawcg i Kupujgcym, a w szczegdlnosci niezgodne z lub wykraczajgce poza
postanowienia OWU, sg niewazne i nie sg wigzace dla Dostawcy.

Brak wyraznego sprzeciwu Dostawcy wobec jakichkolwiek warunkdw innych niz
okreslone w umowie zawartej pomiedzy Dostawcy i Kupujgcym, jak i faktyczne
wydanie towardw lub wykonanie ustugi przez Dostawce nie moze by¢ w zadnym
wypadku interpretowane, jako akceptacja innych warunkéw umownych niz zawarte w
umowie zawartej przez Dostawce i Kupujgcego, warunkdéw wyraznie zaakceptowanych
przez Dostawce.
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Nie skorzystanie przez Dostawce z jakiegokolwiek prawa wynikajgcego z naruszenia
warunkéw umownych przez Kupujgcego nie moze by¢ interpretowane, jako zrzeczenie
sie takiego prawa.

Strony mogg w danej umowie (zawarte] przez strony) wytgczy¢ moc obowigzujgcg OWU
w catosci lub co do poszczegdlnych postanowien OWU, jak tez zmienia¢ niektére
postanowienia OWU, jedynie w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem
niewaznosci. Zmiany lub wytgczenia OWU majg zastosowanie wytgcznie do danej
umowy, w ktorej zostaty zawarte.

Dostawca zastrzega sobie prawo udostepnienia OWU na swojej stronie internetowej.
Doktadny adres OWU na stronie internetowej Dostawcy moze by¢ zawarty m.in. w
ofercie lub wycenie Dostawcy, lub na dokumencie potwierdzajagcym przyjecie
zamoéwienia przez Dostawce. Kupujgcy moze w kazdym czasie wywota¢ OWU z strony
internetowej Dostawcy i utrwali¢ je za pomoca systemu teleinformatycznego. Dostawca
moze dostarczy¢ pocztg elektroniczng Kupujgcemu plik w formacie PDF (Portable
Document Format) zawierajagcy OWU lub link do OWU.

Dostawca zastrzega sobie prawo dostarczenia Kupujgcemu OWU pocztg elektroniczng
wraz z wyceng albo oferta.

Kupujacy oswiadcza, ze nabywa towar na cele zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Zawarcie umowy

Dostawca zastrzega sobie prawo przygotowania Kupujgcemu, na podstawie zapytania
Kupujacego, wyceny, ktéra nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego, a opracowywana jest w oparciu o otrzymane od Kupujacego informacje (np.
dotyczgce wymiarow, parametréw), dokumenty (m.in. szkice), wizje lokalne i inne
uzgodnienia stron.

Kupujacy przed ztozeniem zamdwienia na towar (wskazany w wycenie) zobowigzany
jest sprawdzi¢ zgodno$¢ danych zawartych w wycenie Dostawcy ze swoim zapytaniem
(OWU stanowig integralna cze$¢ kazdej wyceny) i powiadomi¢ Dostawce o wszelkich
stwierdzonych niescistosciach za posrednictwem e-maila. Dostawca po uzyskaniu
informacji od Kupujgcego o niescistosciach uprawniony jest do opracowania nowej
wyceny.

Kupujacy moze sktada¢ Dostawcy zaméwienia (oferty zawarcia umowy), w jeden z
nastepujacych sposobéw: a) w formie pisemnej, b) w formie elektronicznej,

c) w formie dokumentowe;j.
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W kazdym przypadku zamowienie musi by¢ podpisane imieniem i nazwiskiem
osoby/ob sktadajgcej/ych zamdwienie w imieniu Kupujgcego, posiadajgcego/ych
prawo do reprezentowania Kupujacego i zawierania w jego imieniu uméw. Jesli to
mozliwe zaleca sie opieczetowane zamowienia pieczecig firmowg Kupujacego. W
kazdym przypadku ztozenie zamodwienia przez Kupujacego jest rdwnoznaczne z
akceptacjg warunkéw okreslonych w OWU.

Umowa zostaje zawarta z najwczesniejszg chwilg, tj.

a) z chwilg wystania Potwierdzenia Zamdwienia (tylko na warunkach wskazanych w
wycenie i Potwierdzeniu Zamdwienia) przez Dostawce (nie myli¢ z potwierdzeniem
przyjecia wiadomosci zawierajgcej zamdwienie) albo

b) z momentem okres$lonym w rozdz. Il ust. 11 OWU ponizej, albo

c) zchwilg otrzymania przez Dostawce zamoéwienia okreslonego w rozdz. Il ust. 8
OWU ponizej (o ile zamdwienie w zaden sposdb nie zmienia oferty Dostawcy), albo
d) zchwilg okreslong na podstawie regulacji rozdz. Il ust. 9 OWU albo
e) zchwilg podpisania umowy przez Strony.
Jesli Dostawca przyjmie zamdwienie Kupujgcego, przesle Kupujgcemu informacje o
przyjeciu zamodwienia (zwang Potwierdzeniem Zamodwienia), w formie pisemnej lub
emailem, w terminie okreslonym przez Dostawce (zawarcie umowy na podstawie
wyceny Dostawcy).
Nie jest wymagane przestanie Potwierdzenia Zamdwienia przez Dostawce, jezeli
zamowienie Kupujgcego jest ztozone na podstawie oferty ztozonej Kupujgcemu przez
Dostawce, a w zamoOwieniu nie wprowadzono zadnych zastrzezen do oferty (innych
warunkoéw niz okreslono w ofercie) (zawarcie umowy na podstawie oferty Dostawcy);
jakakolwiek zmiana w zaméwieniu przez Kupujacego warunkdéw przedstawionych w
ofercie Dostawcy bedzie poczytana, jako odrzucenie oferty Dostawcy i ztozenie przez
Kupujacego nowej oferty zakupu.

Whioskowanie przez Kupujgcego modyfikacji ztozonego wczesniej przez Kupujgcego
zamowienia (nie dotyczy zamdwienie ztozonego w odpowiedzi na oferte Dostawcy,
zamowienia ztozonego bez jakichkolwiek zastrzezen) lub zapytania ofertowego
poczytuje sie, jako ztozenie przez Kupujgcego nowego zamodwienia lub nowego
zapytania (modyfikacja przez zawarciem umowy).

W sytuacji gdy Kupujgcy wnioskuje o modyfikacje zawartej juz umowy, a Dostawca
wyrazit na to zgode, to Kupujgcy (po uzyskaniu od Dostawcy informacji o kosztach z
tym zwigzanych) zostanie obcigzony wszystkimi kosztami jakie ponidst Dostawca w
zwiazku z realizacjg pierwotnego zamowienia (np. w zwigzku z rozpoczeciem realizacji
pierwotnego zamdwienia) oraz kosztami modyfikacji (w wysokosci okreslonej przez




10.

11.

INTROL AUTOMATYKA Sp. z 0.0.

ul. Tadeusza Kosciuszki 112 e

40-519 Katowice tel. +48 32 789 ( ln!POI )
0030 e-mail: automatyka
biuro@introlautomatyka.pl

Dostawce), Kupujgcy zobowigzany jest do ich zaptaty w terminie okreslonym przez
Dostawce; (modyfikacja po zawarciu umowy).

Przestane Dostawcy przez Kupujgcego zamodwienie (oferty zakupu), na podstawie
wyceny Dostawcy, musi zawierac: a) dane Kupujacego, b) numer wyceny Dostawcy (o
ile byta sporzadzona),

c) nazwe i numer towaru lub ustugi (okreslane wedtug standardéw Dostawcy),
d) ilo$¢ towaru wyrazong w jednostkach obowigzujgcych Dostawce,

e) wnioskowane miejsce i sposdb dostarczenia towaru i faktury VAT,

f) aktualny numer VAT oraz VAT UE w przypadku klientéow zagranicznych.

W przypadku zaméwienia sktadanego na podstawie oferty Dostawcy (jesli taka zostata
wyraznie ztozona Kupujgcemu) Kupujacy zobowigzany jest wskazac: a) numer oferty,
b) date oferty,

c) cene towaru lub ustugi wskazang w ofercie,
d) ilo$¢ towaru wyrazong w jednostkach obowigzujgcych u Dostawcy,
e) wnioskowane miejsce i sposob dostarczenia towaru i faktury VAT.

f) aktualny numer VAT oraz VAT - UE w przypadku klientédw zagranicznych.

Ztozenie zamodwienia, zgodnie z ust. 7 powyzej, przez Kupujgcego nie wigze Dostawcy,
za$ brak przestania Kupujagcemu Potwierdzenia Zamdwienia nie bedzie oznaczac
»milczagcego przyjecia zamowienia”, chyba ze Dostawca w terminie 10 dni roboczych
przystgpi do wykonania zamowienia (liczac od momentu otrzymania zamodwienia przez
Dostawce) i w tym czasie poinformuje o tym Kupujgcego (decyduje data wystania
informacji do Kupujacego).

Dostawca zastrzega sobie prawo poinformowania Kupujacego o przyczynach
nieprzyjecia zamowienia Kupujgcego

W przypadku przyjecia przez Dostawce zamowienia z zastrzezeniami, Kupujgcy
zwigzany jest trescig tych zastrzezen (przestanych w formie pisemnej, elektroniczne;j
lub dokumentowej), o ile nie przedstawi on niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2
(dwdch) dni roboczych (liczac od momentu wystania przez Dostawce zastrzezen do
Kupujacego) swoich ewentualnych uwag do zastrzezen Dostawcy (decyduje data
otrzymania wiadomosci przez Dostawce). Zgtoszenie uwag przez Kupujgcego do
zastrzezen Dostawcy uwaza sie za anulowanie poprzedniego zamdwienia i ztozenie
nowego zamodwienia, przy czym postanowienia zdan poprzedzajgcych stosuje sie
odpowiednio.
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W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych (w ocenie Dostawcy) zmiane
warunkéw okreslonych w umowie, a zwigzanych w szczegdlnosci ze strong techniczng,
jakosciowa, logistyczna (transportem) czy zakresem umowy, Dostawca zastrzega sobie
prawo, na podstawie odrebnego porozumienia (zawartego w formie pisemnej lub
elektronicznej) - okreslajgcego w szczegdlnosci dodatkowe wynagrodzenie i nowy
termin realizacji umowy - zrealizowaé zmieniong umowe.

W przypadku braku zgody Kupujgcego wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej
(w terminie okreslonym przez Dostawce, nie krétszym niz 5 (piec) dni roboczych liczac
od przekazania informacji Kupujgcemu; decyduje moment otrzymania zgody przez
Dostawce) na propozycje zmiany warunkéw umowy, w zakresie okreslonym przez
Dostawce, kazdej ze Stron bedzie przystugiwato prawo odstgpienia od danej umowy,
w terminie 30 dni od dnia uptywu termin na wyrazenie zgody przez Kupujgcego (bez
jakiejkolwiek dalszej odpowiedzialnosci Dostawcy - w zakresie maksymalnie
dopuszczalnym prawnie - z tytutu wygasniecia umowy), a Kupujgcy zobowigzany jest
w szczegodlnosci rozliczy¢ sie z Dostawcy z juz wykonanej czesci umowy, w zakresie i
terminie okreslonym przez Dostawce.

W przypadku braku reakcji Kupujgcego (w terminie okreslonym przez Dostawce, nie
krétszym niz 5 (pie¢) dni roboczych liczagc od przekazania informacji Kupujgcemu;
decyduje moment otrzymania zgody przez Dostawce) na propozycje zmiany warunkéw
umowy, w zakresie okreslonym przez Dostawce, Dostawca moze uzna¢, iz Kupujacy
zaakceptowat nowe warunki zaproponowane przez Dostawce (milczgca akceptacja
zmiany warunkéw umowy).

Dostawca zastrzega sobie prawo przyznania Kupujgcemu Limitu kupieckiego -
upowazniajgcego Kupujacego do zakupu towardéw lub ustug (nieoptaconych w dniu
zawarcia umowy) do kwoty okreslonej przez Dostawce (uwzglednia sie zobowigzania
Kupujgcego wynikajgce z wszelkich umow wigzgcych strony). Przekroczenie Limitu
kupieckiego upowaznia Dostawce w kazdym czasie do ograniczenia lub zaprzestania
sprzedazy towardéw lub swiadczenia ustug dla Kupujgcego, lub wstrzymania realizacji
juz zawartych umoéw. Limit kupiecki dotyczy wszystkich niezaptaconych naleznosci
nawet, jesli sy przed terminem ptfatnosci.

Dostawca w kazdym przypadku moze uzalezni¢ przyjecie zamdwienia od ustanowienia
przez Kupujacego zabezpieczenia ptatnosci za towar lub ustuge w formie, zakresie i
terminie okreslonym przez Dostawce.

Na zadanie Dostawcy Kupujacy jest zobowigzany do przestania Dostawcy, w terminie
okreslonym przez Dostawce:
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a) aktualnego odpisu z rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez stosowne
ministerstwo panstwa, w ktérym jest zarejestrowany, potwierdzajgcego sposéb
reprezentacji Kupujacego, jego forme prawng oraz miejsce jego siedziby;

b) oswiadczenia o osobach upowaznionych do reprezentowania Kupujacego w
szczegolnosci w zakresie: sktadania zamdwien, odbioru towaru, faktur i podpisywania
dokumentéw potwierdzajgcych odbidr towaru. W razie braku takiego oswiadczenia lub
watpliwosci, co do upowaznienia danej osoby, przyjmuje sie, ze kazda osoba
podpisujgca wyzej wymienione dokumenty w siedzibie Kupujgcego lub w miejscu
wskazanym przez niego albo wysytajgca w imieniu Kupujacego oswiadczenia i
dokumenty uwazana jest za odpowiednio umocowanego przedstawiciela Kupujgcego.

Terminy i warunki ptatnosci

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ceny towaru lub ustugi oraz wszelkich innych kwot
wynikajgcych zumowy na rachunek bankowy okreslony przez Dostawce, np. w umowie
lub fakturze.

Zapfata za faktury wystawiane przez Dostawce nastepuje bez kompensaty wzajemnych
roszczen, chyba ze Dostawca, w formie pisemnej lub elektronicznej (pod rygorem
niewaznosci) wyrazi zgode na taka kompensate. Dostawca upowazniony jest do
dokonywania rozliczen czesciowych (za czes¢ dostarczonego towaru lub wykonanych
prac).

O ile Strony nie uzgodnity wspélnie inaczej (w formie pisemnej lub elektronicznej), cene
towaru i wszystkie inne kwoty wynikajgce z umowy Kupujacy jest zobowigzany zaptacié
w terminie okreslonym przez Dostawce, pod rygorem powstrzymania sie przez
Dostawce z realizacjg wybranych albo wszystkich uméw lub odstgpienia przez Dostawce
od wybranych albo wszystkich umoéw ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim
wezwaniu Kupujacego do wywigzania sie z obowigzkédw okreslonych umowag, z winy
Kupujacego (bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu).

Przed zawarciem umowy lub w czasie jej realizacji (na kazdym jej etapie) na zagdanie
Dostawcy Kupujgcy zobowigzany jest do wniesienia zaliczki za towar lub ustuge w
terminie i wysokosci okreslonej przez Dostawce. Kupujgcy wyraza zgode na zaliczenie
zaliczki w szczegdlnosci na poczet ceny towaru lub ustugi, oraz wszelkich innych kwot
wynikajgcych z umowy.

Od wptaty zaliczki, w terminie i wysokosci wskazanej przez Dostawce, Dostawca moze
uzalezni¢ przyjecie zamdwienia.

Za date ptatnosci przyjmuje sie date wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy
Dostawcy.
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W przypadku opdznienia Kupujgcego w zaptacie, Dostawcy przystuguje prawo naliczania
odsetek umownych, w wysokosci maksymalnie dopuszczalnej prawnie.

W kazdym przypadku wygasniecia umowy z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego
lub niezaleznych od Dostawcy Dostawca jest uprawniony do zgdania od Kupujgcego
zapfacenia kary umownej w wysokosci 20% (dwudziestu procent) wartosci brutto catej
umowy (ceny / wynagrodzenia w tgcznej wysokosci), Kupujacy zobowigzany jest
woéweczas do zaptacenia kary umownej niezaleznie od innych zobowigzan okreslonych w
OwWu.

Dostawca okresla termin odbioru towaru lub prac. W przypadku, gdy Kupujacy opdznia
sie z odbiorem przedmiotu umowy (w caftosci badZz w czesci), opdznia sie w
udostepnieniu miejsca montazu, opdznia sie w przekazywaniu dokumentow lub
informacji Dostawca ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego karg umowng za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia w wysokosci 0,1% (jednej dziesigtej procenta) wartosci brutto catej
umowy (wynagrodzenia w tacznej wysokosci).

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty kar umownych w terminie okre$lonym przez
Dostawce. Kupujacy zobowigzany jest do zaptacenia kar umownych nawet w przypadku
wygasniecia umowy.

W przypadku opdznienia Kupujgcego z odbiorem towaru przekraczajgcego 7 dni, liczac
od daty odbioru wyznaczonej przez Dostawce, Dostawca moze odstgpi¢ od umowy z
winy Kupujacego ze skutkiem natychmiastowym (po uprzednim wezwaniu Kupujgcego
do wywigzania sie z obowigzkéw okreslonych w umowie, w terminie okreslonym przez
Dostawce), co upowaznia Dostawce, niezaleznie od innych uprawnien okreslonych
OWU, do naliczenia Kupujgcemu kary umownej zgodnie z rozdz. Il ust. 8 OWU powyzej.

Jesli istnieje uzasadniona, w ocenie Dostawcy, podstawa do przypuszczenia, ze
Kupujacy nie wywigze sie ze swojego zobowigzania ptatniczego, Dostawca ma prawo
zgdac — na kazdym etapie realizacji umowy, a w szczegdlnosci przed wydaniem towaru
lub wykonaniem ustugi, niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu pfatnosci,
uiszczenia catej naleznosci z géry albo udzielenia okreslonych przez Dostawce gwarancji
lub zabezpieczen ptatnosci, w terminie, formie i zakresie okreslonym przez Dostawce.
W przypadku niewykonania przez Kupujacego, w terminie okreslonym przez Dostawce,
obowigzkéw okreslonych w zdaniu poprzednim Dostawca moze odstgpi¢ od umowy z
winy Kupujacego ze skutkiem natychmiastowym (po uprzednim wezwaniu Kupujgcego
do wywigzania sie z obowigzkdw okreslonych w umowie, w terminie okreslonym przez
Dostawce), w zakresie niezrealizowanej czesci umowy; Dostawca upowazniony bedzie
niezaleznie od innych uprawnien okreslonych umowg do naliczenia Kupujgcemu kar
umownych zgodnie z rozdz. lll ust. 8 OWU powyze;.
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W przypadku, kiedy szkoda Dostawcy bytaby wyzsza niz zastrzezona w umowie (w tym
w OWU) kara umowna, Dostawca zawsze upowazniony jest do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajagcego od Kupujacego na zasadach ogdinych.

Zgtoszenie przez Kupujgcego ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamacji
dotyczacych w szczegdlnosci towaru lub ustugi nie stanowi przeszkody do wystawiania
faktur VAT przez Dostawce oraz nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci zobowigzan
Kupujacego.

W przypadku wygasniecia umowy z winy Kupujacego, Dostawca niezaleznie od innych
swoich uprawnien okreslonych umowa ma prawo zatrzymaé wptacong przez
Kupujacego zaliczke, w szczegdlnosci na poczet rozliczen wynikajacych z umowy.

Jezeli Dostawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej, a zdarzenie wyczerpuje
przestanki réznych kar umownych, Dostawca zobowigzany jest do zaptaty jednej, nizszej
kary umowne;.

W przypadku, kiedy warto$é szkody Dostawcy przekroczytaby wartos$é kary umownej,
ktérg Dostawca ma prawo dochodzi¢ od Kupujgcego, Dostawca zastrzega sobie prawo
dochodzenia od Kupujgcego dalej idgcego odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych kodeksu cywilnego.

Kary umowne ptatne sg przez Kupujgcego na podstawie noty obcigzeniowej w terminie
w niej wskazanym.

Dostawca zastrzega sobie prawo, po uprzednim wezwaniu Kupujgcego i wyznaczenia
dodatkowego terminu na zaptate, do wyznaczania Kupujgcemu nowych termindéw
ptatnosci z tytutu wybranych albo wszystkich umoéw w przypadku opdznienia sie przez
Kupujgcego z zaptatg jakiegokolwiek z zobowigzan, z jakiegokolwiek tytutu, z
jakiejkolwiek umowy.

Kupujacy zobowigzuje sie do nie korzystania z ewentualnie przystugujgcego mu prawa
powstrzymania sie z wykonaniem wymagalnych zobowigzan w stosunku do Dostawcy.
Potrgcenie wierzytelnosci Kupujgcego w stosunku do Dostawcy z wierzytelnoscig
przystugujacg Dostawcy wobec Kupujgcego moze nastgpié tylko za uprzednig, pisemng
zgodg Dostawcy, pod rygorem niewaznosci.

Jezeli Kupujacy nie realizuje jakiegokolwiek ze swoich zobowigzan, z jakiejkolwiek
umowy wigzacej strony, z jakiegokolwiek tytutu - w szczegdlnosci zobowigzania
ptatniczego, lub w razie wszczecia postepowania zmierzajgcego do uregulowania
zobowigzan Kupujgcego (np. w przypadku likwidacji, postepowania egzekucyjnego lub
postepowania zmierzajgcego do zaptaty wierzytelnosci z jakiegokolwiek tytutu)
wynikajgcych w szczegdlnosci z przepiséw, z jakiejkolwiek umowy, dostawca jest
uprawniony do powstrzymania sie z wykonywaniem swoich obowigzkdow wzgledem
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Kupujgcego (wybranych lub wszystkich; w szczegdlnosci wydania towardéw lub
wykonania ustugi; niezaleznie od ustalonych harmonograméw realizacji umoéw) bez

ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu,
i uwarunkowania dalszej realizacji swoich zobowigzan wzgledem Kupujgcego od
dokonania przez Kupujgcego wedle wyboru Dostawcy: ptatnosci z géry, przedstawienia
zabezpieczen w formie wskazanej przez Dostawce lub wykonania innych zobowigzan
wskazanych przez Dostawce. Jezeli ptatnos¢, zabezpieczenie lub inne zobowigzanie nie
zostang dokonane przez Kupujacego réwniez po uptywie wyznaczonego przez
Dostawce dodatkowego terminu, Dostawca bedzie uprawniony, w granicach
dopuszczalnych prawem, do odstgpienia z winy Kupujgcego, od umowy/6w wskazanych
przez Dostawce (w catosci lub czesci; w szczegdlnosci w odniesieniu do jeszcze
niewydanych towaréw lub niewykonanych ustug, ze skutkiem natychmiastowym, z
takim skutkiem, ze wygasajg wszystkie roszczenia Kupujgcego z tytutu niewydanych
towaréw, a Dostawcy, niezaleznie od innych uprawnien okreslonych w OWU,
przystuguje kara umowna okreslona w rozdz. lll ust. 8 OWU

Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia wobec Dostawcy za szkody powstate na
skutek skorzystania przez Dostawce z uprawnienia okreslonego w umowie.

Jezeli nie uzgodniono inaczej, ceny towaréw i ustug podane przez Dostawce sg cenami
netto, do ktdérych nalezy doliczy¢ (jesli istnieje taki obowigzek) podatek od towardow i
ustug (VAT) w wysokosci obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

Do ceny towardw i ustug, o ile Strony nie postanowity inaczej, nalezy doliczy¢ wszelkie
koszty dodatkowe zwigzane z umowg, a w szczegdlnosci koszty opakowania,
magazynowania, dostarczenia i montazu towaru, okreslane kazdorazowo przez
Dostawce (o ile strony nie uzgodnity wspdlnie ich wysokosci).

Jesli strony uzgodnity, ze Dostawca pokryje koszty dostarczenia towaru do miejsca
okreslonego z Kupujgcym, to cena nie obejmuje w szczegdlnosci roztadunku i innych
dodatkowych ustug.

Ceny podane w ofercie Dostawcy (jesli taka zostata wyraznie ztozona przez Dostawce)
sg wigzgce w okresie podanym w ofercie; jezeli okres waznosci oferty nie zostat podany,
przyjmuje sie, ze oferta wazna jest 3 (trzy) dni, liczac od daty wystawienia oferty przez
Dostawce. Oferta traci wazno$é przed uptywem oznaczonego okresu obowigzywania
oferty w przypadku wczesniejszego wyczerpania sie u Dostawcy zapasdw oferowanego
towaru.

Dostawca na kazdym etapie realizacji umowy zastrzega sobie prawo do zmiany cen
towardw, ustug lub wysokosci kosztédw i odpowiedniego powiekszenia naleznego mu
wynagrodzenia, w wysokosci okreslonej przez Dostawce, w szczegdlnosci w przypadku,
np. podwyzszenia cfa na towary, wprowadzenia innych obcigzen publicznoprawnych,
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wzrost cen surowcow, zmiany kurséw walut, opdznienia w realizacji umowy z przyczyn
lezacych po stronie Kupujacego.

Dostawca zastrzega sobie prawo, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, do
rozliczania wzajemnych naleznosci i zobowigzan poprzez kompensate finansowa
(potracenie).

Dostawca w celu zabezpieczenia swoich wierzytelnosci wobec Kupujgcego, moze je, np.
ubezpieczyé w firmie wyspecjalizowanej w ubezpieczaniu naleznosci; Kupujacy
zobowigzany jest wowczas do poddania sie procedurze sprawdzajace] firmy udzielajgcej
ubezpieczenia Dostawcy, w zakresie i termie okreslonym przez Dostawce.

Dostawca moze zaoferowac Kupujgcemu odroczony termin ptatnosci za zamdwienie,
np. pod warunkiem uzyskania przez Dostawce, na zasadach okreslonych w rozdz. Il ust.
13 OWU, ubezpieczenia ptatnosci Kupujgcego. W sytuacji, gdy wartos¢ zamdwienia
przekracza kwote ubezpieczenia ptatnosci Kupujacego uzyskanego przez Dostawce —
Kupujacy moze zosta¢ zobowigzany do zaptaty w formie przedptaty (zaliczki) réznicy
miedzy kwotg ubezpieczenia, a wartoscig zamowienia (w terminie okreslonym przez
Dostawce).

W przypadku, gdy wierzytelnosci Dostawcy wzgledem Kupujacego podlegaja
ubezpieczeniu, Dostawca w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie ma prawo
do odstgpienia od wszystkich albo wybranych uméw (w catosci badz czesci) ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy ubezpieczyciel cofnie ochrone ubezpieczeniowa na
wierzytelnosci Dostawcy wzgledem Kupujgcego, a Kupujgcy w wyznaczonym terminie
nie krétszym niz 7 dni roboczych nie przedstawi Dostawcy satysfakcjonujgcego w ocenie
Dostawcy zabezpieczenia wierzytelnosci badZz nie dokona przedpfaty (zaliczki) w
zakresie, w jakim ubezpieczyciel cofngt ochrone ubezpieczeniows.

Dostawca nie jest zwigzany propozycjg zabezpieczenia wierzytelnosci przedstawiong
przez Kupujacego, a akceptacja przedstawionego przez Kupujgcego zabezpieczenia lezy
wytgcznie w gestii Dostawcy. Dostawca w zakresie maksymalnie dopuszczalnym
prawnie nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej wzgledem
Kupujgcego w przypadku odstgpienia od umowy, w catosci bgdz w czesci, w przypadku
okreslonym w niniejszym ustepie.

Kupujacy wyraza zgode na wystawianie przez Dostawce faktur VAT, duplikatow faktur
VAT oraz korekt faktur VAT w postaci plikdw PDF i przesytanie ich do Kupujgcego w
formie zatgcznika, za posrednictwem poczty elektronicznej, poczty tradycyjne;.
Kupujacy oswiadcza, ze bedzie odbierat wszystkie przestane mu drogg elektroniczng
dokumenty.
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Dostarczenie towaru, Wykonanie ustugi

Dostawca, o ile strony nie uméwity sie inaczej, wyznacza termin wydania / odbioru
towaru lub ustugi.

Jezeli Kupujacy nie odbierze towaru w terminie, jego przechowywanie moze nastgpi¢ na
koszt Kupujacego, okreslony przez Dostawce. Przechowywanie nastepuje na ryzyko
Kupujacego; Dostawca, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki przechowywania towaru. Dostawca zastrzega
sobie prawo uznania, ze ryzyko utraty i uszkodzenia towaru przeszto na Kupujacego z
chwilg zgtoszenia Kupujacemu przez Dostawce gotowosci do wysytki lub wydania
towaru.

Jezeli Dostawca nie postanowit inaczej, ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia
towaru, odpowiedzialno$¢ za towar, przechodzi na Kupujgcego, w chwili wydania
towaru Kupujacemu (w przypadku wykonywania montazu towaru przez Dostawce —
ryzyko i odpowiedzialnos¢ przechodzi juz w momencie pozostawienia towaru przez
Dostawce w miejscu montazu) albo spedytorowi, przewoznikowi lub innej osobie
odpowiedzialnej za dostarczenie towaru, z wskazanego przez Dostawce zaktadu lub
magazynu (chwila zakonczenia zatadunku), a Dostawca w zakresie maksymalnie
dopuszczalnym prawnie nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci z tytutu
uszkodzen i brakdw w samym towarze, jak i jego opakowaniu, powstatych po tej chwili.
Dostawca w szczegdlnosci nie odpowiada za szkody spowodowane dziataniem
przewoznika, spedytora lub innej osoby odpowiedzialnej za dostarczenie towaru.

Nieodebranie przez Kupujgcego towaru w terminie nie zwalnia Kupujgcego od
obowigzku zaptaty m.in. za towar, w zakresie okreslonym umowag lub przez Dostawce.

Przy odbiorze towaru Kupujacy jest zobowigzany podpisaé dokumenty potwierdzajgce
odbidr towaru czytelnie (imieniem i nazwiskiem) potwierdzajgc w ten sposdb odbioér
towaru.

Kupujacy zobowigzany jest do wskazania upowaznionej osoby do odbioru i podpisania
dokumentéw odbioru. W razie braku wskazania osoby upowaznionej do odbioru lub
innych watpliwosci Kupujgcy oswiadcza, iz kazda osoba podpisujgca w/w wymienione
dokumenty w siedzibie Kupujacego lub w miejscu przez niego wskazanym jest jego
przedstawicielem (posiada petnomocnictwo Kupujgcego).

Bez wzgledu na to, kto organizuje transport towaru, Kupujgcy jest zawsze
odpowiedzialny za roztadunek towaru ze srodka transportu, a w konsekwencji
odpowiada za wszelkie szkody powstate w trakcie roztadunku towaru. Kupujacy

12
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zobowigzany jest do zapewnienia dojazdu do miejsca roztadunku oraz maszyn i
pracownikéw niezbednych do roztadunku.

O ile Dostawca nie wskazat inaczej miejscem wykonania $wiadczenia, realizacji
wszelkich wynikajgcych z umowy zobowigzan jest siedziba Dostawcy lub magazyn
wskazany przez Dostawce.

W przypadku stosowania przez Dostawce warunkéw Incoterms (okreslonych np. w
Potwierdzeniu Zamodwienia, ofercie Dostawcy lub umowie), ryzyko przechodzi na
Kupujacego na zasadach okreslonych w warunkach dostawy okreslonych przez
Dostawce, zgodnie z wersjg Incoterms 2020 opublikowang przez ICC. W przypadku
watpliwosci odbywa sie to zgodnie z regutg EXW.

Jesli Kupujgcy nie odbiera towaru w terminie, Dostawca moze umiesci¢ towar w
wybranym przez siebie magazynie (lub sam przechowywaé) na koszt i ryzyko
Kupujacego; w takim przypadku Dostawca moze tez wystawié¢ Kupujgcemu fakture VAT
lub note obcigzeniowa za towar i wszelkie zwigzane z umowa koszty, uznajgc umowe za
zrealizowana.

Jezeli Dostawca zgodnie z umowg organizuje transport towaru na miejsce okreslone
przez strony umowy (z zastrzezeniem ust. 7 powyzej), to nie wplywa to na
odpowiedzialno$¢ Dostawcy okreslong w umowie (w tym w OWU), a wyboru trasy,
srodka transportu, rodzaju i zakres potrzebnych srodkéw ochronnych, opakowania
towaru, a takze spedytorow i przewozinikdw dokonuje Dostawca. W przypadkach
wskazanych przez umowe lub Dostawce Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ za
transport, w terminie i zakresie okreslonym przez Dostawce.

Na zyczenie i na koszt Kupujgcego, towar moze zostaé ubezpieczony przez Dostawce od
ryzyk: kradziezy, sttuczenia, szkdd powstatych podczas transportu, dziatania ognia i
wody oraz innych ryzyk podlegajgcych ubezpieczeniu.

Kupujacy ma obowigzek dostarczy¢ Dostawcy, na 3 dni robocze przed dniem wydania
towaru przewoznikowi, spedytorowi lub osobie odpowiedzialnej za dostarczenie
towaru Kupujgcemu wszelkie informacje i dokumenty umozliwiajgce Dostawcy w
szczegoblnosci podjecie koniecznych przygotowan do wystania towaru, w tym w
szczegdblnosci:

a) wskazéwki w zakresie oznakowania i transportu towaru,

b) zezwolenia przewozowe, dokumenty potrzebne do uzyskania wymaganych
zezwolen organdéw panstwowych i wszelkie inne dokumenty potrzebne do
transportu towaru w mysl obowigzujacych przepisdw prawnych,

c) potwierdzenie otwarcia na rzecz Dostawcy akredytywy, jesli jest wymagana,
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d) inneinformacje i dokumenty wymagane przez Dostawce.

Jesli Dostawca nie otrzyma na czas od Kupujgcego w szczegdlnosci wskazowek,
zezwolen, informacji, dokumentéw lub potwierdzen (w szczegdlnosci okreslonych w
rozdz. IV ust. 11 powyzej) Dostawca moze wedle swego uznania, podjgé samodzielnie
starania celem pozyskania odpowiednich informacji i dokumentéw (na koszt
Kupujacego) lub opdzinic¢ termin wysytki towaru z winy Kupujgcego (bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu przez Dostawce) lub odstgpi¢ od umowy
z winy Kupujgcego ze skutkiem natychmiastowym (po uprzednim wezwaniu Kupujacego
do wywigzania sie z obowigzkéw okreslonych umowg, w terminie okreslonym przez
Dostawce, przy czym nie wytgcza to innych uprawnien przystugujgcych Dostawcy na
podstawie umowy).

W przypadku, gdy Kupujgcy opdznia sie (w ocenie Dostawcy) z realizacjg swoich
obowigzkéw okreslonych w niniejszym rozdz. IV ust. 2, 9, 11 i 14 OWU Dostawca
niezaleznie od innych uprawniend okreslonych umowg ma prawo obcigzy¢ go karg
umowng za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 0,1% (jedna dziesigta
procenta) wartosci brutto catej umowy (wynagrodzenia w tgcznej wysokosci),
sumarycznie nie wiecej niz 40% wartosci brutto danej umowy (wynagrodzenia w facznej
wysokosci).

W przypadku organizowania transportu przez Dostawce, na zasadach okreslonych w
rozdz. IV ust. 10 powyzej, Kupujgcy zobowigzuje sie:

a) zapewnié roztadunek towaru ze srodka transportu. W przypadku, jesli roztadunek

bedzie niemozliwy lub opdini sie z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego,
Dostawca zachowuje prawo do obcigzenia Kupujacego wszelkimi zwigzanymi z tym
kosztami (w wysokosci okreslonej przez Dostawce).
Dostawca na zyczenie Kupujgcego moze wykonac¢ roztadunek towaru, w sposdb
przez siebie okreslony (przy pomocy specjalistycznego sprzetu), za dodatkowa
optatg (w wysokosci okreslonej przez Dostawce), jednakze wymagane jest w tym
celu dodatkowe uzgodnienie pomiedzy stronami umowy, zawarte przed
zatadunkiem towaru na Srodek transportu.

b) powiadomi¢ w formie pisemnej lub e-mailem Dostawce z wyprzedzeniem o
wszelkich ograniczeniach technicznych oraz czasowych zwigzanych z dojazdem i
roztadunkiem S$rodka transportu. W przypadku utrudnien w roztadunku,
spowodowanych brakiem takich informacji do momentu zatadunku towaru na
Srodek transportu w zaktadzie Dostawcy lub w innym miejscu, z ktérego towar ma
by¢ dostarczony bezposrednio do miejsca wskazanego w umowie, Dostawca ma
prawo do obcigzenia Kupujgcego wszelkimi wynikajgcymi z tego tytutu kosztami (w
wysokosci okreslonej przez Dostawce).
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15. W przypadku, gdy Kupujacy odbiera towar bezposrednio z miejsca wskazanego przez
Dostawce (transport organizowany przez Kupujgcego) Kupujacy zobowigzany jest:

a) zaawizowaé Dostawcy z wyprzedzeniem minimum 1 dnia roboczego zamiar
odbioru towaru, podajgc informacje niezbedne, w ocenie Dostawcy, do
bezpiecznego przekazania towaru, np.: dane s$rodka transportu, kierowcy oraz
specyfike zatadunku na $rodek transportu,

b) zapewni¢ s$rodek transportu umozliwiajgcy bezpieczny, w ocenie Dostawcy,
zatadunek i transport zamowionego towaru.

16. W przypadku podstawienia przez Kupujacego, w ocenie Dostawcy, srodka transportu
niezgodnego z umowa lub z niewystarczajgcg przestrzenia tadunkowsg, fadownoscia lub
w przypadku braku awizacji, Dostawca moze odmadwié zatadunku i obcigzyé Kupujgcego
wszelkimi wynikajagcymi z tego tytutu kosztami (w wysokosci okreslonej przez
Dostawce).

17. Termin wydania towaru lub wykonania ustugi, o ile Dostawca nie postanowi inaczej,
rozpoczyna bieg po tgcznym spetnieniu nastepujgcych warunkdéw: zawarciu umowy,
uzyskaniu przez Dostawce od Kupujgcego wszystkich informacji i dokumentdéw
(niezbednych w ocenie Dostawcy) do realizacji umowy, wyjasnieniu wszelkich
watpliwosci z Kupujgcym (w ocenie Dostawcy) a dotyczgcych umowy oraz po wptacie
przez Kupujgcego zaliczki (jesli jest wymagana przez Dostawce). Dostawca zastrzega
sobie prawo poinformowania Kupujgcego o rozpoczeciu biegu terminu.
Niedotrzymanie terminu wydania towaru lub wykonania ustugi (wykonania umowy)
przez Dostawce, z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy uprawnia Kupujgcego jedynie
do wyznaczenia Dostawcy dodatkowego terminu na dostarczenie towaru (nie krotszego
niz 45 dni roboczych; do uptywu tego terminu Kupujgcy nie jest uprawniony do
odstgpienia od umowy). W pozostatym zakresie wszelka odpowiedzialnos¢ Dostawcy,
w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, w jakikolwiek sposéb zwigzana z
niedostarczeniem towaru lub wykonaniem ustugi w terminie jest wytgczona. Termin
wydania towaru uznaje sie za dochowany, jezeli przed jego uptywem towar opuscit
zaktad lub magazyn wskazany przez Dostawce albo przestano Kupujgcemu (pisemnie
lub e-mailem) zawiadomienie o gotowosci do wystania lub wydania towaru, lub odbioru
wykonanej ustugi.

W przypadku nieokreslenia przez strony umowy terminu (dzien, godzina) np. wydania,
dostarczenia towaru, wykonania ustugi, odbioru ustugi, przyjmuje sie, ze termin ten
okresli Dostawca.

Na etapie zawarcia lub realizacji umowy, gdy strony nie okreslity szczegdtowych
wytycznych zwigzanych z realizacjg umowy (np. dotyczgcych specyfikacji technicznej),
Dostawca moze przyjac¢ wiasne wytyczne. Dostawca moze dodatkowo przestaé przyjete
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przez siebie wytyczne Kupujgcemu do akceptacji, w przypadku braku zastrzezen ze
strony Kupujgcego do otrzymanych wytycznych w terminie 2 dni roboczych (w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, za potwierdzeniem odbioru; decyduje
data otrzymania zastrzezen przez Dostawce) uznaje sie za akceptacje wytycznych
Dostawcy przez Kupujgcego (milczaca zgoda); w przypadku zgtoszenia zastrzezen strony
podejma sie wypracowania wspdlnego stanowiska, w przypadku braku porozumienia
stron w terminie okreslonym przez Dostawce Dostawca uzyskuje prawo do odstgpienia
od umowy. Na czas dokonywania ustalen w zakresie wytycznych Dostawca ma prawo
wstrzymaé sie z realizacja obowigzkdw wynikajacych z umowy, bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu; czas dokonywania ustalen moze — w
przypadkach okreslonych przez Dostawce — odpowiednio wydtuzac termin wykonania
umowy.

Kupujacy nie moze odmowic odbioru czesci towaru lub ustugi. Dostawca zastrzega sobie
prawo do czesciowej realizacji umowy, realizacji umowy w etapach. Kupujgcy
zobowigzany jest kazdorazowo do zaptaty (o ile strony nie uméwity sie inaczej w
wysokosci wskazanej przez Dostawce) za wykonang przez Dostawce cze$s¢ umowy, w
terminie wskazanym przez Dostawce.

W przypadku, gdy transport nie moze by¢ zrealizowany z przyczyn lezgcych po stronie
Kupujacego, Dostawca bedzie uprawniony do naliczania Kupujgcemu m.in. kosztéw
ubezpieczenia i sktadowania towaru. Sktadowanie towaru bedzie odbywato sie na
ryzyko Kupujacego.

Kupujacy przy odbiorze towaru (przedmiotu umowy) zobowigzany jest do dokonania
aktéw starannosci w zakresie doktadnego sprawdzenia towaru. W szczegdlnosci
Kupujacy zobowigzany jest dokonaé zgtoszenia wszelkich zastrzezen do widocznych
szkdd w towarze (np. uszkodzone opakowanie, ubytek lub uszkodzenie towaru) oraz
niezgodnosci towaru z fakturg lub zaméwieniem (np. co do ilosci) i dokona¢ wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika (m.in. wpisac
uszkodzenia i ubytki do listu przewozowego, wykona¢ dokumentacje zdjeciowg,
sporzadzi¢ protokdt stanu towaru / przesytki z przewoznikiem) oraz skontaktowac sie
natychmiast z Dostawca.

W przypadku innych brakow lub wad niewidocznych, ktérych przy zachowaniu nalezyte;j
starannosci nie mozna byto zauwazyé przy odbiorze towaru, Kupujgcy zobowigzany jest
je zgtosi¢ przewoznikowi pisemnie oraz e-mailem, za potwierdzeniem odbioru,
(wnioskujgc o sporzadzenie protokotu ustalenia stanu towaru / przesytki) i Dostawcy,
nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia odbioru towaru (pod rygorem
odrzucenia reklamacji i wszelkich zwigzanych z nig roszczen). W przypadku reklamac;ji
przesytki realizowanej za posrednictwem spedytora Kupujacy zobowigzany jest
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sporzadzi¢ protokot ustalenia stanu towaru / przesytki dodatkowo z udziatem firmy
spedycyjnej.

Dostawca, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, zastrzega sobie prawo
odrzucenia reklamacji (i nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, z jakiegokolwiek
tytutu) w przypadku, gdy Kupujacy zaniechat swoich obowigzkéw zwigzanych w
szczegblnosci z sprawdzeniem towaru, sporzadzeniem protokotu ustalenia stanu
towaru / przesytki z przewoznikiem i poinformowaniem Dostawcy o dostrzezonej
wadzie, uszkodzeniu lub braku. Jesli Dostawca nie otrzyma w terminie okreslonym w
niniejszym ustepie zawiadomienia o ujawnieniu wad, uszkodzen lub brakéw towaru,
uznaje sie, ze towar nie posiada takich wad, uszkodzen lub brakéw.

Brak podpisanych dokumentéw odbioru towaru, wynikajgcy np. z nieobecnosci
Kupujacego lub osoby przez niego upowaznionej, bedzie traktowany jako brak
zastrzezen co do jakosci / prawidtowosci dostarczonego towaru.

Dostawca, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, zastrzega sobie prawo do
dostarczenia Kupujgcemu towaru o zmienionych parametrach, o ile parametry towaru
nie odbiegajag w istotny sposéb (w ocenie Dostawcy) od parametréw towaru
okres$lonych w umowie.

W zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie Kupujacy zobowigzany jest przyjac
dostarczony mu towar nawet, jezeli posiada on nieistotne (w ocenie Dostawcy) wady
fizyczne. Przyjecie towaru nie ma wptywu na uprawnienia Kupujgcego wynikajgce z
rozdziatu V OWU. W przypadku nieprzyjecia towaru Kupujgcy zobowigzany jest,
niezaleznie od ustalen okreslonych w umowie, do zapfaty za transport towaru do
Kupujacego i od Kupujgcego do Dostawcy, w terminie i wysokosci okreslonej przez
Dostawce.

W przypadku, kiedy Kupujacy nie odbiera towaru lub transport towaru nie moze by¢
zrealizowany z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego Dostawca ma prawo odstgpic
od umowy ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Kupujgcego do
wywigzania sie z obowigzkéw okreslonych w umowie, w okreslonym przez Dostawce
terminie; Dostawca ma réwniez prawo uzna¢, ze wydanie towaru nastgpito w chwili,
kiedy minat termin odbioru towaru (w przypadku watpliwosci przyjmuje sie, ze termin
ten okresla Dostawca).

Dostawca bedzie uprawniony réwniez do naliczania Kupujgcemu m.in. wszelkich
kosztéw transportu towaru, ubezpieczenia i sktadowania towaru. Sktadowanie towaru
bedzie odbywato sie na ryzyko Kupujgcego.

W przypadku sprzedazy towaru poza granice Rzeczypospolitej Polskiej Kupujacy
zobowigzany jest dostarczy¢ Dostawcy, w terminie okresSlonym przez Dostawce,
wymagane przepisami prawa lub wskazane przez Dostawce dokumenty potwierdzajgce,
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ze towar zostat dostarczony do miejsca przeznaczenia pod rygorem obcigzenia
Kupujacego przez Dostawce kwotg podatku VAT oraz wszelkimi innymi kosztami
powstatymi po stronie Dostawcy z tytutu nieotrzymania dokumentéw od Kupujacego.

25. Realizacja zamodwien w obrocie miedzynarodowym:

a) Termin i sposdb realizacji zaméwienia, w ktédrym towar ma by¢ dostarczony poza
teren Rzeczypospolitej Polskiej s ustalane przez strony umowy.

b) Dostawca okresla minimalng wartos¢ zamdwienia. Zamdéwienia o nizszej wartosci
niz okreslone przez Dostawce nie bedg realizowane.

¢) Baza ceny i warunki sprzedazy okreslone sg przez Dostawce, np. na Potwierdzeniu
zamoéwienia.

d) Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢, w terminie i zakresie okresSlonym przez
Dostawce, kompletne dane potrzebne do sporzadzenia dokumentow zwigzanych z
umowg (w tym dokumentéw celnych, jesli to wymagane prawem celnym). W
przypadku ich nieotrzymania od Kupujgcego, Dostawca nie bedzie odpowiedzialny
za ewentualne grzywny, kary, réznice w wysokosci podatkéw, cet lub inne
konsekwencje wynikajace z btednej lub niepetnej dokumentacji.

e) Dostawca, na wniosek Kupujacego, ztozony na etapie sktadania zaméwienia (lub
ustalania warunkéw umowy), w terminie okreslonym przez Dostawce, o ile jest to
zgodne z przepisami celnymi obowigzujgcymi na obszarze Wspdlnoty Europejskiej
oraz przepisami miedzynarodowego prawa gospodarczego dostarczy Kupujgcemu
dodatkowe dokumenty (m.in. certyfikaty, atesty, swiadectwa pochodzenia towaru,
itp.). Koszty zwigzane z dostarczeniem takiej dokumentacji przez Dostawce, o ile
strony nie postanowig inaczej, bedg pokrywane przez Kupujacego.

f) W czasie wojny lub niepokojéw politycznych (w ocenie Dostawcy) w kraju
pochodzenia, tranzytu lub w kraju docelowym Dostawca ma prawo do
ubezpieczenia towaru lub umowy na wypadek odpowiednich ryzyk, po
wczesniejszym uprzedzeniu Kupujgcego, a Kupujacy zobowigzany jest zwrdcié

Dostawcy koszty ubezpieczenia, w zakresie i terminie okreslonym przez Dostawce.

g) Ptatnosci bedg dokonywane w walucie Euro, chyba ze strony umowy ustality inaczej
(w formie pisemnej lub e-mailem). Wszelkie straty, jakie Dostawca ponidstby w
wyniku ptatnosci w Euro, ponosi Kupujacy

(m.in. koszty ryzyka kursowego, koszty wymiany waluty), w wysokosci okreslone;j
przez Dostawce.

26. Do zamowien w obrocie miedzynarodowym majg
zastosowanie wszystkie
postanowienia niniejszych OWU, chyba ze rozdz. IV ustep 24 i 25 OWU stanowig inacze;j.
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27. W przypadku gdy przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Dostawce ustugi (np.
montazu i uruchomienia towaru) Kupujacy jest zobowigzany, na wtasny koszt, do:

a)

b)

c)

d)

e)

udostepnienia Dostawcy w sposdb staty, nieograniczony i bezptatny mediow (m.in.
woda, energia elektryczna), urzadzen dzwigowych znajdujacych sie w miejscu
wykonania umowy, innych urzadzen znajdujgcych sie w miejscu wykonania umowy,
ktére w ocenie Dostawcy s3 mu potrzebne do wykonania umowy.

zapewnienia osobom wskazanym przez Dostawce przepustek tymczasowych oraz
pozwolen na wjazd samochoddéw stuzbowych do miejsca wykonania umowy, na
czas trwania montazu i uruchomienia, na podstawie przekazanych przez Dostawce
wykazéow o0soéb i samochoddéw. Wykazy beda na biezgco aktualizowane przez
Dostawce — nowe przepustki beda wydawane nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia
roboczego, liczac od dnia nastepnego po dniu otrzymania wykazu.

udostepnienia Dostawcy miejsca montazu wraz z zagwarantowaniem bezkolizyjnej
drogi dojazdu do tegoz miejsca w terminie okre$lonym przez Dostawce, w sposéb
umozliwiajgcy (w ocenie Dostawcy) realizacje umowy, niezaktécony (w ocenie
Dostawcy) montaz i uruchomienia urzadzen. Przekazanie miejsca montazu zostanie
potwierdzone podpisanym przez strony odrebnym protokotem udostepnienia
miejsca montazu. W przypadku nieudostepnienia miejsca montazu i drogi w sposéb
opisany powyzej Kupujacy zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich dodatkowych
kosztow powstatych z tego tytutu po stronie Dostawcy (m.in. kosztéw pracy i
delegacji pracownikéw, noclegéw, dodatkowych podrézy stuzbowych).
terminowego przystgpienia do odbioru prac (catosci albo czesci) wykonanych przez
Dostawce i zgtoszonych do odbioru.

usuniecia odpadéw powstatych w czasie wykonywania umowy.

28. Kupujacy zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Dostawcg na kazdym etapie realizacji
umowy, a w szczegdlnosci do wykonywania czynnosci (m.in. dostarczania danych,
informacji, materiatéw i dokumentdéw) wskazanych przez Dostawce (w terminie, formie
i zakresie okreslonym przez Dostawce).

29.

Kupujacy zawiadomi Dostawce (e-mailem oraz pisemnie, w kazdym przypadku przesytka
za potwierdzeniem odbioru) o wszelkich brakach, nieprawidtowosciach w dostarczonej
dokumentacji i informacjach, jak i stwierdzonych przeszkodach w jakichkolwiek sposdb
utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych prawidtowe wykonanie umowy, niezwtocznie,
ale nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od ich stwierdzenia (decyduje data
otrzymania zawiadomienia przez Dostawce). Dostawca zwolniony jest od obowigzku
badania otrzymanych od Kupujgcego dokumentow i informacji.
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Jesdli w trakcie realizacji umowy zaistnieje koniecznos¢ wykonania prac dodatkowych
nieobjetych zakresem umowy — niezbednych z punktu widzenia prawidtowego
wykonania umowy (w ocenie Dostawcy), ktédrych Dostawca nie mogt przewidzie¢ (w
ocenie Dostawcy) w momencie zawarcia umowy, lub ktére wyniklty w szczegdlnosci z
nierzetelnosci oraz wad dokumentacji, jak réwniez z nierzetelnosci informacji,
przekazanych Dostawcy przez Kupujgcego, co bedzie wigzato sie (w ocenie Dostawcy) z
koniecznoscig zmiany umowy (np. w zakresie ustalenia dodatkowego wynagrodzenia
lub zmiany terminu wykonania umowy) — Dostawca ma prawo zgtosi¢ (w formie
pisemnej lub elektronicznej) swoje propozycje zmiany umowy do Kupujgcego, oraz
wstrzymaé sie z wykonaniem prac okreslonych w umowie (w szczegdlnosci zgodnie z
rozdz. IV ust. 35 OWU).

W przypadku niezgtoszenia Dostawcy przez Kupujgcego zastrzezenia do otrzymanej od
Dostawcy propozycji zmiany umowy, w terminie 2 dni roboczych (w formie pisemnej
lub elektronicznej, za potwierdzeniem odbioru; decyduje data otrzymania zastrzezenia
przez Dostawce) Dostawca moze przyja¢, ze Kupujacy jg zaakceptowat (,milczaca
zgoda”).

W przypadku zgtoszenia zastrzezenia przez Kupujgcego do otrzymanej od Dostawcy
propozycji zmiany umowy strony podejmg sie wypracowania wspdlnego stanowiska.
Jezeli strony nie dojdg do porozumienia przez 30 dni (liczac od otrzymania propozycji
zmiany umowy przez Kupujacego), co do warunkdow zmiany umowy, to w ciggu 10
kolejnych dni kalendarzowych, uzgodnig czy i na jakich warunkach bedg kontynuowac
realizacje umowy. W przypadku braku porozumienia stron w terminie okreslonym przez
Dostawce Dostawca uzyskuje prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku braku zgody na zmiane umowy Kupujgcy zobowigzany jest niezaleznie od
innych obowigzkéw okreslonych w umowie, rozliczy¢ sie z Dostawcg (w terminie
wskazanym przez Dostawce), w szczegdlnosci za juz wykonang czes¢ umowy, poprzez
zapfate wynagrodzenia w czesci okreslonej przez Dostawce.

Dodatkowe prace, wynikajgce ze zmienionej umowy, beda realizowane po
zatwierdzeniu przez Kupujgcego zmiany umowy (m.in. co do zakresu prac, czasu ich
wykonania oraz kosztu prac).

Dostawca wykona wszelkie zobowigzania okreslone umowg, jesli w umowie nie
postanowiono wyraznie inaczej, w terminie okreslonym przez Dostawce.

Dostawca moze wykonywaé¢ umowe przy pomocy podwykonawcow, i o ile to mozliwe
prawnie, bez koniecznosci informowania o tym Kupujgcego i uzyskania jego zgody na
prace podwykonawcow.

Kupujacy zobowigzany jest we wiasnym zakresie, zapewni¢ wykwalifikowany personel
do wspdtpracy z Dostawca przy realizacji umowy. Personel Kupujgcego, w przypadkach
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wskazanych przez Dostawce, zobowigzany jest wykonywaé polecenia Dostawcy,
zmierzajgce (w ocenie Dostawcy) do realizacji przedmiotu umowy (np. wykonywac
testy, przekazywac dane okreslone przez Dostawce), w terminie i w sposéb okreslony
przez Dostawce.

Wykonanie poszczegdlnych czesci / etapéw umowy - ustalonych przez strony, a w
przypadku braku takiego ustalenia wskazanych przez Dostawce - zostanie potwierdzone
stosownym protokotem (w przypadkach wskazanych przez Dostawce), podpisanym
przez przedstawicieli stron, kazdorazowo w terminie 5 dni roboczych od dnia ich
zakonczenia (w ocenie Dostawcy). Brak podpisania przez Kupujgcego protokotu w
terminie wskazanym powyzej, traktuje sie jak podpisanie protokotu z chwilg uptyniecia
terminu wskazanego powyze;.

W przypadku podpisania protokotu przez Kupujgcego i zgtoszenia w protokole
uzasadnionych (w ocenie Dostawcy) nieprawidtowosci w wykonaniu przedmiotu
umowy albo jego czesci, powstatych z winy Dostawcy, strony umowy okres$lg termin na
ich usuniecie.

Dostawca, niezaleznie od innych przypadkéw okreslonych umowa, ma prawo do

przedtuzenia termindw okreslonych w umowie, o okres wskazany przez Dostawce, bez

ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu, w szczegdlnosci w

nastepujacych przypadkach:

a) Kupujacy nie wykonat lub nienalezycie wykonat (w ocenie Dostawcy) zobowigzania
wynikajgce z umowy, np. nie przedfozyt w terminie dokumentéw, przedtozyt
dokumenty z btedami, nie przekazat danych lub informacji, przekazat btedne lub
nieprecyzyjne dane lub informacje.

b) w zwigzku z negocjowaniem przez Dostawce z Kupujgcym prac dodatkowych,
wysokosci wynagrodzenia za prace dodatkowe oraz terminu ich wykonania, co
najmniej o okres trwania negocjacji,

c) w zwigzku z wykonywaniem przez Dostawce prac dodatkowych ustalonych przez
strony, co najmniej o okres niezbedny do ich wykonania (ustalony przez strony, a
w przypadku watpliwosci przez Dostawce),

d) Kupujacy niedopetniat lub nienalezycie dopetnit warunki umowne,

e) Kupujacy nie przekazat Dostawcy dokumentoéw i informacji wskazanych przez
Dostawce,

f) opodzinienia sie przez Kupujgcego z zapfatg jakiejkolwiek ptatnosci wynikajgcej z
umowy,

g) opdinienia sie przez Kupujgcego z odbiorem poszczegdlnych prac (wskazanych
przez Dostawce),

21



36.

37.

38.

39.

40.

INTROL AUTOMATYKA Sp. z 0.0.

ul. Tadeusza Kosciuszki 112 e

40-519 Katowice tel. +48 32 789 ( ln!POI )
0030 e-mail: automatyka
biuro@introlautomatyka.pl

h) opdznienia sie przez Kupujgcego z udostepnieniem miejsca montazu,

i) opdinienia sie przez Kupujacego z przedtozeniem gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej, jezeli jest wymagana przez Dostawce,

j) o okres trwania Sity wyzszej,

k) z powodu braku zasilania w energie, gaz ,wode i inne media w trakcie realizacji
montazu lub uruchomienia, czy przeprowadzania préb technologicznych,

[) w zwigzku z opdznieniami w pracach innych podmiotéw realizujgcych swéj zakres
prac na miejscu montazu przedmiotu umowy, jezeli od zakonczenia tych prac
uzaleznione sg prace Dostawcy.

Zmiany terminu wykonania umowy, w szczegdlnosci z powyzszych przyczyn, nie

traktuje sie jako opdznienia Dostawcy w realizacji umowy.

W przypadku wykonania umowy w innym miejscu niz siedziba Dostawcy Kupujacy,
zobowigzany jest zapewni¢ Dostawcy warunki okreslone przez Dostawce (w tym m.in.
bezptatny dostep do mediéw okreslonych przez Dostawce, pomieszczen dla
pracownikéw / wspotpracownikow Dostawcy) oraz dostep do swojej infrastruktury, w
terminie i zakresie okre$lonym przez Dostawce, oraz zwrdéci¢ Dostawcy koszty dojazdu i
noclegu, w terminie i wysokosci okreslonej przez Dostawce.

W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek uzgodnionych miedzy stronami zmian do
umowy, warunkiem ich skutecznosci jest podpisanie przez obie strony (w formie
pisemnej lub elektronicznej) aneksu zawierajgcego ustalone zmiany do umowy.

Kupujacy oswiadcza, ze przekazana Dostawcy dokumentacja i informacje sg rzetelne,
kompletne, wolne od niezgodnosci z rzeczywistym stanem rzeczy lub innych wad
wptywajgcych na prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy, za co Kupujacy bierze
catkowita odpowiedzialno$¢. Dostawca nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za
nieprawidtowosci opisane w poprzednim zdaniu, w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci finansowej oraz za przekroczenie terminu realizacji umowy.

W przypadku nieprzystgpienia przez Kupujgcego do podpisania protokotu odbioru
urzgdzenia w momencie jego dostarczenia na miejsce montazu Dostawca ma prawo
pozostawi¢ urzadzenia na miejscu montazu, a Kupujacy zobowigzany jest do
zabezpieczenia urzgdzenia na swdj koszt i ryzyko do czasu jego zamontowania lub
uruchomienia przez Dostawce.

W przypadku gdy Dostawca zobowigzany jest do wykonania projektu, koncepcji, planu,
opracowania, dokumentu (zwanego dalej Dokumentem) i jego przekazania Kupujgcemu
do akceptacji, przyjmuje sie, ze jezeli Kupujacy nie zaakceptowat wcze$niej Dokumentu,
Dokument zostat zaakceptowany przez Kupujacego w ostatnim dniu wyznaczonego
przez Dostawce terminu do akceptacji Dokumentu, jesli do Dostawcy w tym dniu nie
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wptynety uwagi Kupujacego do Dokumentu. W przypadku wniesienia przez Kupujacego
uwag do Dokumentu i zmodyfikowania Dokumentu przez Dostawce wskazang powyzej
procedure powtarza sie, w nowym terminie okreslonym przez Dostawce. Brak
akceptacji Dokumentu przez Kupujgcego w nowym terminie wskazanym przez
Dostawce zwalnia Dostawce z odpowiedzialnosci za terminowe wykonanie przedmiotu
umowy, a terminy wskazane w umowie ulegajg wydtuzeniu o okres wskazany przez
Dostawce.

W kazdym przypadku wstrzymania realizacji, Kupujgcy (o ile Dostawca nie postanowit
inaczej) zobowigzany jest do zabezpieczenia juz wykonanej czesci przedmiotu umowy
(w szczegolnosci zgodnie z wytycznymi Dostawcy, jezeli zostaty mu przekazane), na
wiasny koszt i ryzyko.

Odpowiedzialno$¢

Jesli nie okres$lono w umowie inaczej Dostawca zobowigzany bedzie do dostarczenia
towaru lub ustugi w standardzie zgodnym z normami wynikajgcymi z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego albo normami stosowanymi przez
Dostawce.

Dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ towar zgodny zumowa i nie odpowiada za jego
dalsze zastosowanie. Wszelkie informacje Dostawcy przekazane na etapie zawarcia
umowy, ktdre nie zostaty nastepnie ujete w umowie (o ile Dostawca nie postanowit
inaczej na etapie zawarcia lub realizacji umowy), nie majg charakteru wigzacego.
Dostawca (o ile strony umowy nie postanowity inaczej) w zaden sposdb nie gwarantuje
osiggniecia zaktadanego przez Kupujgcego efektu lub prawidtowego doboru towaréw,
np. do planowanej inwestycji czy pod katem kolorystycznym. Kupujacy zobowigzany
jest w szczegdlnosci do samodzielnego sprawdzenia dostarczonego przez Dostawce
towaru pod katem przydatnosci do przewidywanego przez Kupujgcego sposobu
zastosowania towaru. Kupujgcy podejmuje sie wykorzystania towaru wytgcznie na
wiasne ryzyko.

Strony postanawiajg, ze Dostawca udziela Kupujgcemu rekojmi na towar (z wyjgtkiem
czesci towaru okreslonych w rozdz. V ust. 9 OWU) tylko na zasadach okreslonych w
niniejszym rozdziale V OWU. W kazdym przypadku, gdy Dostawca udziela gwarancji na
towar, odpowiedzialno$¢ za towar ograniczona jest w zakresie maksymalnie
dopuszczalnym prawnie do warunkéw gwarancji okreslonych przez Dostawce, w
warunkach gwarancji Dostawcy (jesli takich Dostawca nie przekazat Kupujgcemu, a
ztozyt oswiadczenie gwarancyjne, przyjmuje sie, ze gwarancja jest udzielona na
identycznych zasadach jak w przypadku opisanej ponizej rekojmi). W kazdym
przypadku gdy Kupujacy otrzymuje gwarancje nie obowigzuje rekojmia na przedmiot
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umowy. W niniejszym rozdziale V OWU okresla sie réwniez zakres odpowiedzialnosci
Dostawcy.

Strony wspdlnie postanawiajg, ze rekojmia udzielona Kupujgcemu przez Dostawce
obejmowac bedzie jedynie wady materiatowe i wynikajgce z nieprawidtowego
wykonania towaru. Rekojmia, o ile Dostawca nie postanowit inaczej, obejmuje tylko
obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku uznania przez Dostawce reklamacji z tytutu rekojmi, Kupujgcemu
przystuguje prawo naprawy towaru. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce braku
mozliwosci naprawy towaru Kupujgcemu przystugiwaé bedzie, wedtug wyboru
Dostawcy, prawo wymiany czesci towaru na wolng od wad lub obnizenia ceny o
wartos$¢ okreslong przez Dostawce. Naprawiony towar lub wymieniona cze$é towaru
moze roznic sie od zareklamowanego towaru.

W przypadku wydania przez Dostawce Kupujgcemu towaru pozbawionego pisemnie
przyrzeczonych  wtasciwosci  Kupujacemu przystugiwaé bedzie, w zakresie
maksymalnie dopuszczalnym prawnie, wytgczne prawo do wymiany towaru na zgodny
z zamoéwieniem, z wykluczeniem dalszych roszczen.

Dostawca, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, jest zwolniony od
odpowiedzialnosci w szczegdlnosci z tytutu rekojmi i na zasadach ogdlnych, jezeli
Kupujacy wiedziat o wadzie towaru w chwili wydania towaru.

Jezeli po zakoniczeniu procedury reklamacyjnej z tytutu rekojmi towar (wolny od wad
lub wadliwy [w przypadku odrzucenia reklamacji]) nie zostanie odebrany przez
Kupujacego od Dostawcy we wskazanym przez Dostawce terminie, Dostawca wezwie
Kupujacego do odbioru towaru w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
wezwania (w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej). Po bezskutecznym
uptywie terminu Dostawca jest uprawniony do naliczania opfaty za ubezpieczenie i
przechowywanie towaru. Przechowanie nastepuje na ryzyko Kupujacego. Dostawca
zastrzega sobie prawo, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, do
dysponowania towarem wolnym od wad.

Rekojmia nie obejmuje w szczegdlnosci wad towaru powstatych w wyniku:

a) nieodpowiedniego jego sktadowania lub transportu przez Kupujacego,

b) dziatania Sity wyiszej lub innych zdarzen, za ktére Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

c) nieprawidtowego jego dobrania, zamontowania, przetworzenia, eksploatowania
(w szczegolnosci w sposdb niezgodny z instrukcjg i kartg katalogowa, zaleceniami
serwisowymi narzuconymi przez producenta) przez Kupujgcego,
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d) wykonania czynnosci serwisowych przez Kupujacego lub osoby trzecie, czynnosci
zarezerwowanych dla autoryzowanego serwisu Dostawcy lub jego
podwykonawcy,

e) naturalnego / zwyktego zuzycia towaru,
f) w przypadkach okreslonych w rozdz. V ust. 25i 26 OWU,
g) uszkodzen mechanicznych,

h) dokonania przez Kupujacego badz inne osoby trzecie, bez wiedzy i zgody
Dostawcy, zmian i przerébek w towarze,

i) uzytkowania towaru mimo wiedzy, ze posiada wade,
j) jego zalania,
k) dziatania ognia nie bedacego skutkiem niewtasciwej pracy towaru,

[) zastosowania czesci o niewtasciwych parametrach, niezgodnych z zaleceniami
producenta, nieoryginalnych,

m) bedacych wynikiem przytgczenia zasilania o parametrach niezgodnych z
zaleceniami Dostawcy lub producenta towaru,

Czynnosci zwigzane z codzienng obstugg towaru, wynikajgce m.in. z instrukcji obstugi,

wytycznych Dostawcy Kupujacy wykonuje we wiasnym zakresie i na swoj koszt.

Rekojmia nie obejmuje elementéw szybkozuzywajacych sie, tj. w szczegdlnosci:

uszczelnien, wktadéw filtracyjnych, zrédet Swiatta, tozysk, itp. (ktérych szczegétowq

liste przedstawia Dostawca na wezwanie Kupujgcego).

Do zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu rekojmi Kupujacy zobowigzany jest zatgczyé w

szczegolnosci dowdd zakupu towaru (kopie faktury), zdjecia zgtaszanej wady oraz

zdjecia catego towaru. Towar reklamowany Kupujacy zobowigzany jest przechowywac

u siebie (na swoj koszt i ryzyko), w stanie niezmienionym, az do zakonczenia

postepowania reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacyjne z tytutu rekojmi Kupujgcy zobowigzany jest dokonywaé¢ w
jezyku polskim, poprzez strone internetowg Dostawcy. Kupujacy zobowigzany jest
wskazaé w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegélnosci: rodzaj reklamowanego towaru
(nazwa i numer towaru), numer faktury potwierdzajgcej zakup reklamowanego
towaru, dzien stwierdzenia wady, zakres ujawnionych wad, okolicznosci ich
wystgpienia, doktadny opis wady, wskazanie wadliwej ilo$ci towaru, dane osoby do
kontaktu ze strony Kupujgcego w zakresie zgtaszanej reklamacji. Kupujgcy
zobowigzany jest zataczy¢ do zgtoszenia reklamacyjnego wszelkie wymagane przez
Dostawce zatgczniki (np. zdjecia towaru, etykiety towaru lub nagranie video
potwierdzajgce wystgpienie wady). Kupujacy zobowigzany jest w terminie i zakresie
okreslonym przez Dostawce dostarczy¢ Dostawcy wszelkie informacje i dokumenty
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niezbedne (w ocenie Dostawcy) do rozpatrzenia reklamacji (m.in. kopie dokumentéw
potwierdzajgcych odbidr towaru, potwierdzenie wykonania montazu towaru przez
osoby posiadajgce odpowiednie uprawnienia wymagane przepisami prawa lub
okres$lone przez Dostawce, dokumenty okres$lajgce stan towaru z momentu jego
odbioru od Dostawcy, dokumenty potwierdzajgce zakres wykonywanych czynnosci
serwisowych).

Zgtoszenie reklamacyjne nie ztozone na formularzu oraz nie zawierajgce wszystkich
danych oraz zatgcznikéw opisanych w umowie (w tym nieprzekazanie Dostawcy
informacji lub dokumentéw okreslonych przez Dostawce) moze nie byé traktowane
przez Dostawce jako zgtoszenie reklamacyjne i moze nie by¢ rozpatrywane przez
Dostawce (bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu przez
Dostawce) do czasu usuniecia brakéw przez Kupujgcego. Dostawca zastrzega sobie
prawo poinformowania Kupujacego o zaistniatych brakach.

Dostawca, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, bedzie miat prawo
odrzuci¢ reklamacje w szczegdélnosci w przypadku, gdy Kupujgcy nie zapewni mu
mozliwosci badania towaru lub nie dostarczy informacji lub dokumentéw wymaganych
przez Dostawce, w zakresie i terminach okreslonych przez Dostawce. Przed ztozeniem
reklamacji Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawno$é podtgczenia towaru,
kompletnos$é towaru, sposéb montaz i uzytkowania towaru, w szczegdlnosci pod
katem zgodnosci z wytycznymi zawartymi w instrukcji i karcie katalogowe;.

Kupujacy zobowigzany jest udostepni¢ reklamowany towar (na koszt Kupujgcego) w
miejscu jego zainstalowania, lub sktadowania, w terminie (w dniu i w godzinach
wskazanych przez Dostawce) i w formie okreslonej przez Dostawce (Kupujacy
zobowigzany jest zapewnic tatwy i bezposredni dostep do reklamowanego towaru, np.
poprzez zdemontowanie oston i innych elementdéw zakrywajgcych lub w jakikolwiek
inny sposob przystaniajgcy towar lub ograniczajgcych (w ocenie Dostawcy) dostep do
towaru, zapewni¢ rusztowanie/dzwig, zatrzymanie produkcji, wytgczenie pradu,
zorganizowac przepustki na obiekt i zapewnié dostep do miejsca gdzie znajduje sie
reklamowany towar, itp.), umozliwiajgcej w szczegdlnosci przeprowadzenie jego
ogledziny oraz badan, do czasu zakonczenia przez Dostawce procedury reklamacyjnej
z tytutu rekojmi. Wszelkie koszty transportu reklamowanego towaru, lub ogledzin
towaru w miejscu jego instalacji, sktadowania, ponosi Kupujgcy. W przypadkach
wskazanych przez Dostawce Kupujacy zobowigzany bedzie zdemontowac i przestaé
(na koszt Kupujacego) do Dostawcy reklamowany towar, a po zakoriczonej reklamacji
odebra¢ go od Dostawcy na wiasny koszt. W kazdym przypadku Kupujacy
zobowigzany jest wykazac, ze wada wystepowata juz w chwili wydania mu towaru.
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Kupujacy, z zastrzezeniem rozdz. IV ust. 20 i rozdz. V ust. 19 i 20 OWU, traci
uprawnienia do dochodzenia jakichkolwiek roszczen od Dostawcy (w szczegdlnosci z
tytutu rekojmi), jezeli nie zawiadomit Dostawcy o wadzie niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od momentu stwierdzenia wady. O wadach Kupujacy zobowigzany
jest zawiadomi¢ Dostawce pisemnie (listem poleconym za potwierdzeniem odbioru)
lub e-mailem z potwierdzeniem odbioru.

Strony, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, z zastrzezeniem ust. 15 OWU
ponizej, wylaczajg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Dostawcy za szkody
wynikajgce z umowy i/lub w zwigzku z jej zawarciem i wykonywaniem, bez wzgledu na
tytut prawny roszczenia. Dostawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za
strate przychodéw Kupujacego, koszty wynikajgce z wstrzymania montazu, koszty nie
dziatania towaru (w tym w szczegdlnosci przerwy w pracy), koszty wizerunkowe,
utracone korzysci, szkody bezposrednie, posrednie, uboczne i wtdérne, roszczenia oséb
trzecich podniesione przeciw Kupujgcemu. Strony, w zakresie maksymalnie
dopuszczalnym prawnie, wytgczajg Kupujagcemu mozliwosé dochodzenia od Dostawcy
roszczen odszkodowawczych na zasadach deliktowych.

W przypadku uznania reklamacji i naprawy albo wymiany czesci reklamowanego
towaru przez Dostawce Dostawca zobowigzuje sie pokry¢ jedynie koszty pracy serwisu
Dostawcy, ceny komponentdéw uzytych do naprawy albo wymiany czesci towaru oraz
koszty transportu naprawionego towaru, a w przypadku uznania reklamacji i obnizenia
ceny Dostawca ponosi jedynie koszty zwrotu czesci wartosci reklamowanego towaru
oraz transportu zwracanego Kupujgcemu towaru z reklamacji — niezaleznie od ilosci
reklamacji, roszczen, bez wzgledu na podstawe prawng roszczen, odpowiedzialno$é
Dostawcy z tytutu wad przedmiotu umowy jest ograniczona do kwoty stanowigcej 20
% (dwadziescia procent) ceny danego towaru netto, ktérego dotyczy reklamacja.
Dostawca nie ponosi w szczegdlnosci zadnych dodatkowych kosztédw zwigzanych z
naprawg lub wymiang reklamowanego towaru, w szczegdlnosci kosztéw demontazu /
transportu do Dostawcy / montazu naprawionego lub wymienionego towaru.
Kupujacy zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ towar na czas transportu, w
szczegoblnosci przed uszkodzeniami mechanicznymi.

Dostawca bedzie ustosunkowywat sie do reklamacji z tytutu rekojmi w terminie
okre$lonym w rozdz. V ust. 30 OWU, pod warunkiem uzyskania wszystkich
niezbednych i kompletnych (w ocenie Dostawcy) informacji oraz dokumentéw od
Kupujacego. W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest w ocenie
Dostawcy wykonanie ekspertyzy lub konsultacji z producentem materiatéw, z ktérych
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wykonany jest towar, czas potrzebny do rozpatrzenia reklamacji ulegnie
odpowiedniemu wydtuzeniu o okres niezbedny do wykonania ekspertyzy lub
konsultacji z producentem i podsumowania wynikéw badan. Dostawca zastrzega sobie
prawo zawiadomienia Kupujacego o koniecznosci przeprowadzenia ekspertyzy
reklamowanego towaru. Jezeli po wystaniu reklamowanego towaru do ekspertyzy a
przed jej zakoriczeniem Kupujgcy zazada od Dostawcy zwrotu reklamowanego towaru,
Dostawca jest uprawniony do odrzucenia reklamacji bez jej rozpatrywania (bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu). Kupujacy wyraza zgode na
badanie, ktére moze prowadzi¢ do zniszczenia towaru oraz utylizacji zbadanego juz
towaru.

Kupujacy oswiadcza, iz znane sg mu parametry techniczne, sposéb montazu i
zastosowanie towaru nabywanego od Dostawcy.

W przypadku gdy Dostawca uzna reklamacje z tytutu rekojmi i zobowigze sie naprawic
albo wymienié czes¢ towaru na wolny od wad, naprawa albo wymiana czesci towaru
nastgpi w terminie okreslonym przez Dostawce.

Dostawca, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, ma prawo nie uznaé
reklamacji na wady (bez wzgledu na podstawe prawng dochodzonego roszczenia),
braki czy niezgodnosci towaru z zamodwieniem, bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutu, jezeli mozna je byto wykry¢ w wyniku normalnych (w
ocenie Dostawcy) ogledzin w czasie odbioru towaru, a ogledzin takich Kupujacy nie
przeprowadzit.

Jezeli w ciggu 2 dni roboczych od odbioru towaru, Kupujacy nie zgtosi wad towaru
(wad, ktérych nie mozna byto dostrzec na etapie odbioru towaru — wady niewidoczne)
mozliwych do wykrycia w wyniku normalnych (w ocenie Dostawcy) ogledzin towaru
uznaje sie, ze zaakceptowat stan towaru i nie zgtasza zadnych do niego zastrzezen;
odpowiedzialno$¢ za wady mozliwe do wykrycia, oparta na dowolnej podstawie
prawnej, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, jest wytgczona.

O ile Strony nie postanowity inaczej po uptywie 12 (dwunastu) miesiecy (liczac od daty
wydania towaru), w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, odpowiedzialnosé
Dostawcy oparta na dowolnej podstawie prawnej,

a) w szczegdlnosci z tytutu rekojmi wygasa. Dostawca odpowiada tylko za wady,
ktdre zostaty mu zgtoszone w terminie okreslonym w rozdz. V ust. 13 OWU, nie
pozniej niz w terminie 12 (dwunastu) miesiecy (liczagc od daty wydania towaru).

Jezelitowar zostat przerobiony (bez uprzedniej, wyraznej zgody Dostawcy) po wydaniu
go Kupujgcemu, odpowiedzialno$¢ Dostawcy za wady towaru przerobionego (bez
zgody Dostawcy) wygasa w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie.
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Wszelkie porady Dostawcy dotyczgce towaru (m.in. ustne, w formie dokumentowej),
w okresie poprzedzajgcym wydanie towaru, czesto na podstawie niepetnych
informac;ji od Kupujacego, sg udzielane w dobrej wierze, ale bez zadnej gwarancji ze
strony Dostawcy w szczegdlnosci, co do ich poprawnosci. Kupujacy ponosi wytgcznie
ryzyko zastosowania sie do takich porad. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy, w zakresie
maksymalnie dopuszczalnym prawnie, za szkody powstate na skutek zastosowania sie
przez Kupujgcego do takich porad jest wylgczona. Kupujgcy zainteresowany
uzyskaniem wigzgcych porad od Dostawcy zobowigzany bedzie wystgpi¢ o nie w
formie pisemnej, wigzgce porady beda udzielane przez Dostawce tylko w formie
pisemnej (pod rygorem niewaznosci).

Kupujacy oswiadcza, ze znane s3 mu wtasciwosci fizykochemiczne oraz zasady
sktadowania zamawianego towaru.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za towar w szczegdlnosci uzyty w sposéb
niezgodny z jego przeznaczeniem, parametrami technicznymi lub wtasciwosciami
fizykochemicznymi, jak réwniez za towar, w ktérym powstaty szkody w szczegélnosci
w wyniku ztego sktadowania (przechowywania), niewtasciwego konserwowania,
czyszczenia, obrébki technologicznej oraz btedéw wykonawczych i projektowych oséb
trzecich.

Jezeli w umowie nie okre$lono inaczej, Dostawca moze dostarczy¢ towary z réznych
partii produkcyjnych. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za
wizualne réznice w dostarczonych towarach.

Jesli Dostawca zobowigze sie w umowie do wydania Kupujgcemu dokumentacji
technicznej (m.in. certyfikatow, atestdw) to przyjmuje sie, jesli strony nie postanowity
inaczej, ze termin ich dostarczenia okresli Dostawca.

Towary nalezy zawsze przechowywac zgodnie z warunkami wskazanymi przez
Dostawce (np. w specyfikacji lub wytycznych), w szczegdlnosci w pomieszczeniach
zamknietych, suchych, z dobrg wentylacja. Towary nalezy zabezpieczyé przed
bezposrednim dziataniem promieniowania stonecznego. Za powstate uszkodzenia
towaru w wyniku jego ztego przechowywania przez inny podmiot niz producent
towaru lub Dostawca, Dostawca w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

W przypadku ztozenia bezzasadnej, w ocenie Dostawcy, reklamacji przez Kupujgcego
Dostawca bedzie miat prawo obcigzy¢ Kupujgcego wszelkimi kosztami zwigzanymi z
jej procedowaniem przez Dostawce (m.in. uwzgledniajagcymi czas pracy serwisu,
badania, uzyte komponenty i koszty ich organizacji, koszt wynajecia sprzetu,
ewentualny dojazd, noclegi, koszty pracy itd.), w terminie, zakresie i wysokosci
okreslonej przez Dostawce.
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30. Czas na ustosunkowanie sie do otrzymanej reklamacji (uznanie albo odrzucenia
reklamacji) wynosi co do zasady 45 dni roboczych liczgc od momentu tacznego
spetnienia nastepujacych warunkéw: otrzymania przez Dostawce od Kupujacego
zgtoszenia reklamacyjnego, wszelkich wymaganych przez Dostawce dokumentow i
informacji, oraz dostarczenia (lub udostepnienia Dostawcy reklamowanego towaru —
w przypadkach wskazanych przez Dostawce). Termin rozpatrzenia reklamacji z
uzasadnionych przyczyn (np. oczekiwania na wyniki badan, ekspertyzy, stanowisko
producenta towaru) moze ulec wydtuzeniu, o czym Dostawca poinformuje
Kupujacego, najpdiniej we wskazanym powyzej terminie 45 dni roboczych. W
przypadku uznania reklamacji naprawa, wymiana czesci towaru albo obnizenie ceny
nastgpi w terminie okreslonym przez Dostawce. W przypadku naprawy lub wymiany
czesci towaru czas potrzebny na naprawe lub wymiane cze$ci towaru moze byé nie
krotszy niz czas oczekiwania na towar w momencie jego zakupu.

31. Reklamowana czes¢ towaru po wymianie na nowa staje sie wtasnoscig Dostawcy, ktory
decyduje czy wadliwa czes¢ towaru ma zosta¢ odestana (na koszt Kupujgcego) do
Dostawcy, czy Kupujgcy bedzie zobowigzany jg zutylizowaé na swéj koszt i ryzyko.

32. Dostawca nie jest zobowigzany do dostarczenia towaru zastepczego na czas
rozpatrywania reklamacji. Dostawca zastrzega sobie prawo, na wniosek Kupujacego
sprzedaé mu przed zakonczeniem procedury reklamacyjnej nowy towar.

W przypadku uznania reklamacji na zareklamowany towar przez Dostawce w catosci,
Dostawca zobowigzuje sie do pokrycia kosztu zakupu nowego towaru. W przypadku
odrzucenia reklamacji przez Dostawce (w catosci lub czesci) Kupujgcy zobowigzany jest
zaptacic¢ za nowy towar (sprzedany mu przed zakonczeniem procedury reklamacyjnej).

33. Jesli Dostawca uzna reklamacje na braki ilosciowe dostarczy brakujgcg ilos¢ towaru w
terminie okreslonym przez Dostawce.

34. Kupujacy zobowigzany jest stosowac sie do zalecen zawartych w instrukcji obstugi.

VL. Informacje poufne

1. Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania przez okres obowigzywania umowy i w
terminie 10 lat od jej wygasniecia (bez wzgledu na podstawe prawng wygasniecia) w
tajemnicy wszelkich informacji (bez wzgledu na sposéb i forme w jakiej zostaty mu
przekazane lub udostepnione) uzyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
umowy, a w szczegdlnosci do nie wykorzystywania dla wiasnych celéw lub celéw oséb
trzecich i nie ujawniania osobom trzecim, jakichkolwiek informacji dotyczgcych Dostawcy
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lub otrzymanych od Dostawcy, w tym informacji handlowych, przebiegu negocjacji,
termindw realizacji zamowien, planéw biznesowych, prognoz, danych finansowych,
metod dziatania, oprogramowania, wynalazkéw, odkry¢, struktury cen, kar, polityki
rabatowej, otrzymanych ofert, polityki marketingowej i handlowej, kalkulacji, informacji
dotyczgcej serwisu lub procedur reklamacyjnych, ilosci zgtaszanych reklamacji, czasu
procedowania reklamacji, informacji technicznych, technologicznych, danych
dotyczacych pracownikéw, wspotpracownikéw oraz innych informacji, ktérych
ujawnienie, badZ wykorzystanie mogtoby w jakikolwiek sposéb naruszy¢ interes
Dostawcy (zwanych dalej Informacjami Poufnymi). Poinformowanie o fakcie zawarcia
umowy nie stanowi naruszenia niniejszego zobowigzania.

Ujawnienie Informacji Poufnych, z wytgczeniem ich ujawnienia pozostajgcego w zwigzku
z wykonywaniem umowy czy realizacja obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawnych, wymaga wyraznej, uprzedniej zgody Dostawcy,
wyrazonej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Kupujgcy zobowigzany
jest do zabezpieczania Informacji Poufnych przynajmniej w taki sam sposéb jak
zabezpiecza wtasne tajemnice przedsiebiorstwa. W przypadku otrzymania przez
Kupujacego zobowigzania do ujawnienia Informacji Poufnych, na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawnych, Kupujacy zobowigzany jest do poinformowania
Dostawcy o otrzymaniu takiego zobowigzania i postepowania zgodnie z wytycznymi
Dostawcy.

W przypadku ujawnienia Informacji Poufnych swoim pracownikom i wspotpracownikom,
w zwigzku z realizacjg umowy, Kupujacy zobowigzany jest do poinformowania tych oséb
o poufnym charakterze przekazywanych informacji i zobowigzania ich do zachowania
poufnosci (przynajmniej na zasadach okreslonych w rozdz. VI OWU).

W kazdym przypadku naruszenia przez Kupujgcego postanowien okreslonych w rozdz. VI
ust. 1-3 OWU Dostawcy przystugiwac bedzie od Kupujgcego kara umowna w wysokosci
50 000,00 (piecdziesiat tysiecy) ztotych netto za kazdy przypadek naruszenia powyzszych
postanowien, ptatna w terminie wskazanym przez Dostawce.

Dostawca jest uprawniony w szczegdlnosci do ujawnienia Informacji Poufnych
podmiotom z grupy kapitatowej Introl, wtascicielowi lub administratorowi obiektu, na
ktory ma by¢ wykonywany przedmiot umowy, w postepowaniu majgcym na celu
rozstrzygniecie sporu zwigzanego z umowa o podwykonawstwo.
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Wypowiedzenie, odstgpienie od umowy

W przypadku zobowigzan ciggtych Dostawcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z
zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. Datg wypowiedzenia jest data
otrzymania listu przez adresata (w przypadku niepodjecia listu — datg wypowiedzenia jest
data uptywu 14 dnia, liczac od préby jego pierwszego doreczenia).

Dostawca ma prawo, poza przypadkami okreslonymi w Kodeksie cywilnym, do odstgpienia
od umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy Kupujacy pomimo pisemnego wezwania do
zaprzestania naruszen, w terminie okreslonym przez Dostawce:

a) opdinia sie z zaptatg jakiejkolwiek z naleznosci,

b) nie wykonuje (w ocenie Dostawcy) jakiegokolwiek z obowigzkéw okreslonych
umowa (w tym OWU), np. uniemozliwia wykonanie przedmiotu umowy poprzez
niedopuszczenie do miejsca montazu, nie dostarczanie mediéw, czy dopuszczania
sie opdznienia w odbiorze przedmiotu umowy w catosci lub w czesci,

c) narusza w ocenie Dostawcy dobre imie Dostawcy,

d) wobec aktywéw Kupujacego zostanie wszczete postepowanie o zajecie lub
postepowanie egzekucyjne lub o podobnym skutku, a Kupujacy np. zawrze lub
zaproponuje zawarcie uktadu lub porozumienia z wierzycielami,

e) zostanie przegtosowana uchwata lub zostanie ztozony wniosek o rozwigzanie /
likwidacje Kupujgcego (w celu innym niz transformacja).

W przypadku wygasniecia umowy (m.in. na skutek rozwigzania, wypowiedzenia czy
odstgpienia od umowy) Kupujacy zobowigzany jest zawsze, niezaleznie od innych
obowigzkéw okreslonych umowa (w tym w OWU) zaptaci¢ Dostawcy w szczegdlnosci za
odebrang przez Dostawce czes¢ umowy (odebrang do dnia odstgpienia od umowy, np. za
dostarczony i odebrany towar) oraz zwrdci¢ Dostawcy wszelkie koszty jakie Dostawca
ponidst w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy (m.in. zapfaci¢ za wszystkie towary
zamowione przez Dostawce, ktérych Dostawca nie bedzie mégt zwrdci¢, zakupione przez

Dostawce, w produkcji, wyprodukowane i magazynowane przez Dostawce lub podmiot trzeci

na potrzeby realizacji umowy, zamdwione przez Dostawce ustugi na potrzebe realizacji
umowy) w wysokosci i terminie okreslonym przez Dostawce. Wygasniecie umowy nie
wptywa na roszczenia lub prawa, jakie przystuguja, lub mogg przystugiwaé Dostawcy na
podstawie wygastej umowy; Kupujacy zobowigzany jest w szczegdlnosci do zaptacenia kar

umownych nawet w przypadku wygasniecia umowy. Na poczet naleznych mu kwot Dostawca

4.

ma prawo zatrzymac zaliczke wptacong przez Kupujgcego.

W okresie wypowiedzenia Dostawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania umow
zawartych z Kupujgcym, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu;
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wszystkie umowy, ktorych dalszej realizacji podjat sie Dostawca, o ile Dostawca nie
postanowit inaczej, beda rozliczane na zasadach okreslonych w umowie. (w tym w OWU).

5. W przypadku zastrzezenia prawa do odstgpienia od umowy Dostawca uprawniony jest do
odstgpienia od umowy kazdorazowo w terminie 3 (trzy) miesiecy od momentu zaistnienia
podstawy do odstgpienia od umowy.

6. Odstgpienie od umowy przez Dostawce, o ile Dostawca nie postanowit inaczej, ma skutek
ex nunc (od teraz), tj. na dzien dokonania odstgpienia i wywiera skutek tylko w zakresie
niezrealizowanej czesci zobowigzan wynikajgcych z umowy.

7. W przypadku wygasniecia umowy Kupujgcy zabezpieczy przerwane prace / przedmiot
umowy wykonany do dnia wygasniecia umowy, na wiasny koszt i ryzyko.

VIIl. Sita wyisza

1. Dostawca, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie (np. za opdznienie w
produkcji, wysytce, dostarczeniu i montazu towaru) zobowigzarn umownych, w catosci albo
w czesci, o ile jest to spowodowane dziataniem sity wyzszej (zwanej w OWU Sitg wyzsz3),
na ktérg sktadajg sie w szczegdlnosci:

wojna (wypowiedziana lub niewypowiedziana), inne dziatania zbrojne, inwazja,
manewry wojsk, dziatania terrorystyczne, mobilizacja, rebelia, zamieszki, rewolucja,
powstanie, przewrét wojskowy lub cywilny, embarga, promieniowanie radioaktywne
lub skazenie przez radioaktywno$é od paliwa jadrowego lub odpadéw jadrowych, ze
spalania paliwa jadrowego, radioaktywnych toksycznych materiatéw wybuchowych,
epidemie, pandemie, zagrozenia wirusowe lub bakteryjne, trzesienie ziemi, powddz,
pozar, grad, intensywne opady deszczu lub $niegu, wysokie (+30°C i wyzsze) albo niskie
(-5°C i nizsze) temperatury uniemozliwiajgce ze wzgledéw technologicznych
przeprowadzanie prac, warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce wykonane prac
zgodnie z technologig, kleski zywiotowe, strajk lub inny konflikt pracowniczy, wypadek,
opdzinienie w transporcie, awaria urzgdzen produkcyjnych, awaria maszyn, awaria
ustug komunalnych, blokada drég, szkoda transportowa, ograniczenia czasowe w
ruchu drogowym transportu ciezarowego, strajk lub ograniczenia w pracy
przewoznikdw (np. powietrznych, Igdowych, morskich, srédlagdowych), niedobory
energii elektrycznej, przerwy w dostawie pradu lub gazu, niedobory materiatowe i
surowcowe, brak komponentdéw, nowelizacja prawa, rozporzadzenie lub dziatanie
organdw i agencji panstwowych; lub jesli wykonanie zobowigzan umownych przez
Dostawce okazato sie nadmiernie ucigzliwe, w ocenie Dostawcy, wskutek pojawienia
sie okolicznosci, ktérych wykluczenie byto warunkiem zawarcia umowy; lub zdarzenia,
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ktore sg poza kontrolg i s3 niezawinione przez Dostawce, ktérych nie mozna
przewidzie¢ ani unikng¢, a ktére zaistniejg po zawarciu umowy i stang sie w ocenie
Dostawcy przeszkoda w realizacji zobowigzan umownych.

Okolicznosci Sity wyzszej zwalniajg Dostawce z wykonania zobowigzan umownych przez
taki czas, przez jaki uniemozliwiajg lub utrudniajg (w ocenie Dostawcy) mu wykonanie
zobowigzan umownych.

. Terminy okres$lone umowg ulegajg przedtuzeniu, co najmniej o czas trwania okolicznosci
Sity wyzszej (wedtug wskazania Dostawcy).

Dostawca dotkniety dziataniem Sity wyzszej ma prawo do wystania powiadomienia o tym
fakcie Kupujacego.

Kazda ze Stron ponosi wtasne dodatkowe koszty wynikajace z wystapienia Sity wyzszej.
Postanowienia dotyczace Sity wyzszej obowigzujg takze, jezeli Sita wyzsza wystgpi u
kontrahentéw / dostawcow / podwykonawcow Dostawcy, w szczegdlnosci we wskazanym
przez Dostawce magazynie czy zaktadzie produkcyjnym i jest przyczyng opdinien w
realizacji umowy przez Dostawce.

W przypadku, jezeli okolicznosci Sity wyzszej utrzymujg sie u Dostawcy lub jego
kontrahentéw / dostawcéw / podwykonawcow przez okres przekraczajgcy 90 dni
roboczych (liczagc od dnia wystania powiadomienia przez Dostawce), kazdej ze stron
umowy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Dostawcy. W tym przypadku Kupujgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ Dostawcy za wykonang juz przez Dostawce cze$¢ umowy (w zakresie i terminie
okreslonym przez Dostawce).

Po zakonczeniu dziatania Sity wyzszej Dostawca ma prawo, niezaleznie od przedtuzenia
terminu z rozdz. VIII ust. 3 OWU, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, do
wyznaczenia terminu dodatkowego (okreslonego przez Dostawce) dla wykonania swoich
zobowigzan umownych (bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu).

Fakt wystgpienia Sity wyzszej nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty za dostarczony
mu, wyprodukowany / przygotowany lub przygotowywany dla niego, a nieodebrany
zgodnie zumowa towar; w przypadku watpliwosci w terminie okre$lonym przez Dostawce.
10. Strony zobowigzujg sie do dochowania wszelkiej starannosci w przypadku wystgpienia
Sity wyzszej w celu ograniczenia jej wptywu na wykonanie zobowigzan wynikajacych z
umowy.

Zastrzezenie prawa wtasnosci

1. Dostawca zastrzega sobie prawo wtasnosci towaru do chwili uiszczenia przez
Kupujgcego (decyduje data wptywu srodkdéw na rachunek Dostawcy) catej ceny (catego
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wynagrodzenia) wynikajacej w szczegdlnosci zumowy, uwzgledniajgcej w szczegdlnosci
cene: towaru, nalezny podatek, koszty dostarczenia towaru, odsetki i inne koszty
zwigzane z umowaq a okreslone przez Dostawce, m.in. koszty transportu i montazu.

Do czasu przejscia wtasnosci towaru na Kupujgcego jest on zobowigzany w szczegdlnosci
do:

a) przechowywania towaru (bez obcigzania Dostawcy jakimikolwiek kosztami z tego
tytutu) osobno od innych towardw Kupujgcego lub osdb trzecich w taki sposéb, by
byto mozliwe tatwe zidentyfikowanie wtasnos¢ Dostawcy;

b) nieusuwania, niezamazywania ani niezastaniania zadnych znakéw identyfikacyjnych
z towaru, opakowan lub elementéw zwigzanych z towarem;
c) utrzymania towaru w nienaruszonym stanie;
d) niemieszania towaru z innymi towarami oraz niezmieniania towaru w zaden sposéb.
W przypadku opdznienia Kupujgcego z zaptatg catej (lub czesci) ceny, Dostawca jest
uprawniony do Zzgdania zwrotu wydanego Kupujacemu towaru (lub czesci) oraz
domagania sie odpowiedniego dodatkowego wynagrodzenia m.in. za jego zuzycie lub
uszkodzenie. Jezeli ptatno$é nie zostanie dokonana réwniez po uptywie wyznaczonego
przez Dostawce dodatkowego terminu — Dostawca ma prawo odstgpi¢ od umowy z
Kupujacym, w catosci albo w czesci bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z
tego tytutu.
Kupujgcy do czasu zaptaty catej ceny wynikajacej z umowy za towar ponosi
odpowiedzialnos¢ za jego ilo$é i jakosc.
Jezeli mimo regulacji rozdz. IX ust. 3 OWU powyzej nastgpi przerdbka, potgczenie lub
pomieszanie towaru, co do ktérego zastrzezono prawo wtasnosci Dostawca staje sie
wspotwiascicielem nowego towaru w takiej czesci w jakiej ma sie do catosci wartos¢
towaru objetego zastrzezeniem witasno$ci potgczonego, pomieszanego lub
przerobionego Zastrzezenie prawa witasnosci jest skuteczne takze, co do udziatu we
wspotwiasnosci. W razie, gdy towar przerobiony, potgczony lub pomieszany staje sie
czescig sktadowg nowego towaru, Kupujacy winien niezwtocznie uisci¢ cene lub ztozy¢
zabezpieczenie zaptaty - wedtug wskazan Dostawcy.
Jezeli towary objete zastrzezeniem wtasnosci (nieoptacone przez Kupujgcego) zostang
sprzedane dalszemu nabywcy, Kupujacy zobowigzuje sie powiadomic¢ dalszego nabywce
o0 zastrzezeniu wtasnosci.

Dostawca, jesli nie postanowit inaczej (w formie pisemnej; pod rygorem niewaznosci)
nie wyraza zgody na jakiekolwiek obcigzanie towaru sprzedanego z zastrzezeniem
prawa wtasnosci. Kupujacy zobowigzany jest natychmiast zawiadomi¢ Dostawce o

35



10.

INTROL AUTOMATYKA Sp. z 0.0.

ul. Tadeusza Kosciuszki 112 e

40-519 Katowice tel. +48 32 789 ( ln!POI )
0030 e-mail: automatyka
biuro@introlautomatyka.pl

jakimkolwiek obcigzeniu towaru sprzedanego z zastrzezeniem prawa wtasnosci, np.
przez decyzje organdéw panstwowych.

Z chwilg wszczecia lub w czasie trwania postepowania upadtosciowego, uktadowego,
egzekucyjnego lub restrukturyzacyjnego w stosunku do Kupujgcego jest on
zobowigzany oznaczy¢ towar w sposéb wskazujacy na zastrzezenie prawa wtasnosci na
rzecz Dostawcy.

W przypadku zajecia towaru stanowigcego wiasnos¢ Dostawcy w toku postepowania
egzekucyjnego skierowanego do majatku Kupujgcego, zobowigzany jest on natychmiast
poinformowad Dostawce o tym fakcie. Kupujgcy na zadanie Dostawcy jest zobowigzany
przekaza¢ niezwtocznie wszelkie informacje o tym gdzie sg przechowywane towary,
ktdrych wtasnosc jest zastrzezona na rzecz Dostawcy.

Dostawca jest uprawniony do skontrolowania towaru w miejscu, w ktérym on sie
znajduje (w zakresie i terminie okre$lonym przez Dostawce), jak réwniez do jego
odebrania (w terminie okreslonym przez Dostawce).

Dane osobowe

Strony zgodnie potwierdzajg, ze w ramach wspodtpracy Umowy moze dochodzi¢ do
przetwarzania danych osobowych. W zwigzku z powyzszym obie Strony zobowigzane sg
do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie ochrony
danych osobowych, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. L 119 z 4.5.2016 zwanego dalej
Rozporzadzeniem) oraz prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 10 maja 2018r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000).

Strony sg zobowigzane:

a) przetwarzac dane osobowe na podstawie zgody osdb, ktérych dane dotyczg albo na
podstawie innej przestanki uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych
wedtug przepiséw Rozporzadzenia;

b) dopilnowaé, by przetwarzaniem danych osobowych pozyskanych od Ilub
dotyczacych drugiej Strony zajmowaty sie wytgcznie osoby upowaznione - na
podstawie upowaznienia lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
i dziatajgce wytgcznie na polecenie Strony. Osoby takie zobowigzane sg do
zachowania poufnosci. Tajemnica ta obejmuje réwniez wszelkie informacje
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dotyczace sposobdéw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych
osobowych.

c) zapewni¢, ze przetwarzanie danych osobowych nastepowaé bedzie w sposdb
zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone
przed niedozwolonym Ilub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich
Srodkow technicznych lub organizacyjnych,

d) nie udostepnia¢ danych osobowych pozyskanych od drugiej Strony lub dotyczgcych
drugiej Strony innym podmiotom anizeli upowaznione na podstawie wtasciwych
przepiséw prawa, chyba ze wymaga tego prawo Unii
Europejskiej lub prawo polskie;

e) do wspdtpracy przy wykonywaniu ww. obowigzkéw, w tym celem wywigzania sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw.

Strony zobowigzane sg stosowac¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do
charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub
wolnosci 0soéb fizycznych.

Strony zobowigzane sg gwarantowac realizacje uprawnien oséb, ktérych dane osobowe

sg przetwarzane, w tym z uwzglednieniem faktu, ze osobom tym przystuguje: a) prawo

wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych;

b) prawo do informacji dotyczgcych ich danych osobowych;

c¢) prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania,
prostowania, usuwania;

d) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

e) prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych srodkow prawnych celem
ochrony swoich praw.

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$é za swoje dziatania lub zaniechania na zasadach
wynikajgcych z przepiséw prawa. Strona ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub
zaniechania oséb, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu niniejszej Umowy, jak za
dziatania lub zaniechania wfasne.
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Strony odpowiadajg za wszelkie szkody, jakie powstaty wobec drugiej Strony lub oséb
trzecich w wyniku przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umowg lub
przepisami prawa.

Strona w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, uzyskanych od lub
dotyczgcych drugiej Strony, ma obowigzek zawiadomi¢ drugg Strone o tym naruszeniu
w terminie maksymalnie 24 godzin od stwierdzenia naruszenia.

Po zakonczeniu wspdtpracy Strona Umowy — na zgdanie drugiej Strony zobowigzana jest
usung¢ w terminie 14 dni od doreczenia zgdania wszelkie dane osobowe oraz wszelkie
ich istniejgce kopie, chyba Zze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Strona zobowigzana jest udostepnic drugiej Stronie wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie.

Kazda ze strona jako Administrator danych swoich pracownikéw, poinformuje ich
(obowigzek informacyjny), ze ich dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez
kontrahentéw w celu nawigzania wspotpracy oraz w celu realizacji zawartych uméw.

Postanowienia kornncowe

W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy polskiego prawa, w
szczegblnosci Kodeksu Cywilnego.

Wytgczone jest zastosowanie postanowied Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw i powigzanych norm prawa
miedzynarodowego.

Strony ustalajg, ze m.in. oswiadczenia, prosby, zawiadomienia i informacje dostarczane
za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) beda uznawane za dostarczone przez
Kupujagcego do Dostawcy w przewidzianym terminie, jezeli ich tres¢ zostata w tym
terminie odebrana przez Dostawce, potwierdzona powiadomieniem o wyswietleniu
wiadomosci lub potwierdzeniem otrzymania wiadomosci.

Dostawca i Kupujacy bedg dazy¢ do ugodowego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych

w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem uméw objetych niniejszymi warunkami. W
przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, w terminie 60 dni od
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momentu powstania sporu, wszelkie spory wynikte posrednio lub bezposrednio z
umowy rozstrzygng polskie sgdy powszechne wtasciwe miejscowo dla siedziby
Dostawcy.

Wszelka witasnos¢ intelektualna, w tym prawa autorskie i pokrewne oraz wtasnosc
przemystowa, obejmujgca w szczegdlnosci utwory (np. projekty, szkice, koncepcje,
opisy, analizy, zestawienia, opracowania zwigzane ze stopg zwrotu inwestycji) oraz
projekty wynalazcze, patenty, znaki towarowe, wzory uzytkowe, nalezgce do Dostawcy

lub przez Dostawce opracowane w zwigzku z realizacjg umowy pozostajg jego wytgczna
wtasnoscig, a Kupujacemu nie przystugujg w szczegdlnosci zadne autorskie prawa
majatkowe i pokrewne oraz prawa wifasnosci przemystowej lub inne prawa
upowazniajgce Kupujgcego do jej wykorzystywania poza zakresem okreslonym w
umowie lub wskazanym przez Dostawce. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci
przyjmuje sie, ze Kupujgcy moze korzystaé, w sposéb niewytaczny, w zakresie
okreslonym przez Dostawce, z witasnosci intelektualnej udostepnionej mu przez
Dostawce, w okresie wskazanym przez Dostawce, bez jakiegokolwiek prawa
udostepniania jej osobom trzecim, z wytgczeniem przypadkéw okreslonych przez
Dostawce (m.in. Dostawca nie udostepnia kodéw zrédtowych do oprogramowania). W
przypadku naruszenia postanowien niniejszego ustepu Dostawca bedzie uprawniony do
dochodzenia od Kupujacego kary umownej w wysokosci

250 000 zt (dwiescie piec¢dziesiat tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.
Kupujacy zabezpieczy Dostawce i zwolni go z obowigzku sSwiadczenia w razie
jakichkolwiek roszczen i kosztéw powstatych na skutek naruszenia praw osob trzecich(w
tym praw z patentéw, praw do wzordéw lub znakéw towarowych, praw autorskich), o ile
naruszenie zwigzane jest z projektami, wzorami i specyfikacjami przekazanymi
Dostawcy przez Kupujgcego na potrzeby realizacji umowy.

Kupujacy zobowigzany jest we wtasnym zakresie przettumaczyé instrukcje obstugi iinne
dokumenty otrzymane od Dostawcy w jezyku obcym.

Rozpowszechnianie i udostepnianie danych technicznych towaru osobom trzecim, a w
szczegoblnosci rysunkéw technicznych wykonanych lub udostepnionych przez Dostawce
jest zabronione i stanowi naruszenie praw Dostawcy. Wyjatek stanowig rysunki
pogladowe udostepnione w katalogach (materiatach o przeznaczeniu marketingowym)
oraz opublikowane na stronach internetowych zarzgdzanych przez lub na zlecenie
Dostawcy.

39



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

INTROL AUTOMATYKA Sp. z 0.0.

ul. Tadeusza Kosciuszki 112 e

40-519 Katowice tel. +48 32 789 ( ln!POI )
0030 e-mail: automatyka
biuro@introlautomatyka.pl

Dostawca nie jest odpowiedzialny za niewtasciwe lub niezgodne z prawem uzycie przez
Kupujacego towardw lub znakéw towarowych, ktérymi opatrzone sg towary.

Strony ustalaja, ze jezeli Strona odmawia przyjecia pisma, uznaje sie, ze pismo zostato
doreczone w dniu odmowy jego przyjecia przez Strone.

Informacje zawarte w szczegdlnosci w informatorach, cennikach, prospektach,
wzornikach, katalogach, folderach, reklamach i innych materiatach Dostawcy nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Informacje odnoszace sie w szczegdlnosci do wymiaréw, wagi, specyfikacji,
funkcjonalnosci, parametréw technicznych, uzytkowych, estetycznych, przelicznikow,
rozmiarow oraz jakosci a takze ilustracje, opisy, rysunki, zdjecia i inne informacje
zawarte lub dotgczone do materiatéw / dokumentéw, ktdore nie stanowig oferty
handlowej Dostawcy, majg wyfacznie charakter informacyjny; stajg sie one wigzace
tylko w przypadku ich wyraznego potwierdzenia, w formie pisemnej przez Dostawce,
wystawianego na zgdanie Kupujacego wystane w formie pisemnej, przed zawarciem
umowy.

Postanowienia OWU w zaden sposdb nie wytgczajg lub nie ograniczajg uprawnien i
roszczen Dostawcy wobec Kupujgcego jakie wynika¢ mogg z przepiséw prawa, w
szczegdblnosci prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Kupujacy we witasnym zakresie i na witasne ryzyko zobowigzany jest sprawdzié
przydatnos¢ towaru do zatozonego przez siebie celu.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do natychmiastowego zawiadomienia drugiej Strony
w formie pisemnej za potwierdzeniem odbioru, w szczegdlnosci o zmianie danych
zawartych w dokumentach, w tym o:

a) zmianie adresu siedziby,

b) wszczeciu postepowania upadtosciowego lub restrukturyzacyjnego, a takze o
przyczynach uzasadniajgcych wszczecie takiego postepowania;

c) zmianie stanu prawnego i nazwy;

d) zmianie w skfadzie osobowym osdéb upowaznionych do odbioru towardéw i ustug
oraz faktur VAT (zmiana ta nie stanowi zmiany umowy i moze by¢ wykonana
emailem, za potwierdzeniem odbioru),

e) 0sob uprawnionych do sktadania zamodwien (zmiana ta nie stanowi zmiany
umowy i moze by¢ wykonana e-mailem, za potwierdzeniem odbioru).

W przypadku nie zawiadomienia drugiej Strony o zmianie Strona zobowigzana do

zawiadomienia zobowigzuje sie do pokrycia drugiej Stronie wszystkich kosztow
wyniktych z posiadania przez Strone niezawiadomiong nieaktualnych informaciji.
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Jednoczesnie przyjmuje sie, ze brak informacji o zmianach moze powodowaé wydanie
towaru lub wykonanie ustugi osobom nieuprawnionym, w takim przypadku przyjmuje
sie, ze towar lub ustuga zostaty odebrane przez osobe dziatajgcg w imieniu Kupujgcego.

Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajgcych z zawartej umowy na rzecz oséb trzecich bez
uprzedniej, pisemnej zgody Dostawcy, pod rygorem niewaznosci.

Dostawca moze w kazdym czasie i bez zawiadomienia Kupujgcego przenies¢ catosé lub
cze$¢ swoich praw, w tym wierzytelnosci pienieznych, wynikajgcych z umowy na
podmiot trzeci, a takze przenies¢ catos¢ lub cze$¢ swoich obowigzkéw wynikajacych z
umowy na inny podmiot z grupy kapitatowej Dostawcy (grupy Introl). W zwigzku z
przeniesieniem praw lub obowigzkéw, o ktérym mowa powyzej, Dostawca moze
ujawnic¢ nabywcy oraz osobom trzecim, Informacje Poufne, postanowienia umowy oraz
inne informacje niezbedne do zapoznania sie przez nabywce lub dang osobe trzecia z
trescig praw i obowigzkéw Dostawcy oraz do ich wykonywania.

Niewaznos$¢ lub nieskutecznos¢ ktdregokolwiek z postanowiern umowy (lub jej czesci)
nie narusza waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien. W przypadku gdyby
ktdérekolwiek z postanowien umowy uznane zostaty za niewazne lub prawnie wadliwe,
pozostate postanowienia umowy pozostajg w mocy w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa. Jednoczesnie strony umowy
zobowigzujg sie do niezwtocznego zastgpienia takich postanowien postanowieniami
waznymi, uwzgledniajgc cel gospodarczy umowy oraz wole i intencje stron umowy.

Jezykiem wiasciwym dla umowy jest jezyk polski. Dostawca moze dokonaé przektadu
umowy, w tym OWU, na jezyk angielski lub inny jezyk obcy. W przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci miedzy polskg a inng wersjg jezykowg lub ewentualnym ttumaczeniem
umowy na inny jezyk pierwszenstwo dla celéw interpretacji postanowien umowy ma
polska wersja jezykowa, ktéra jest w tym zakresie wigzgca.

Kupujacy oswiadcza, ze znany jest mu sposéb prezentacji towardéw przez Dostawce, w
tym m.in.: sposéb przedstawiania schematéw graficznych / konstrukcji, prezentacji
widokéw, sposobdw i strony otwierania towardow, czesci statych towardéw, podziatéow,
wymiarow, ksztattdow, rodzajéw uzytych elementdw, materiatdéw, ciezaru towardw,
funkcjonalnosci.
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Jesli Dostawca nie postanowit inaczej, w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci
pomiedzy dokumentami zastosowanie ma nastepujaca hierarchia (od najwazniejszego):
1) umowa zawarta przez Dostawce i Kupujacego, 2) oferta Dostawcy albo Potwierdzenie
Zamoéwienia Dostawcy, 3) OWU, 4) wycena Dostawcy.

Kupujacy oswiadcza, ze znana jest mu petna dokumentacja techniczna towaru, ktéry
kupuje.

W przypadku watpliwosci, co do zakresu przedmiotu umowy, sposobu wykonania
przedmiotu umowy lub terminu wykonania czesci albo catosci umowy, zakres ten,
sposdb lub termin okres$la Dostawca.

Wszelkie zmiany umowy, o ile w umowie nie zastrzezono inaczej, wymagajg formy
pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem niewaznosci.

Kupujacy wyraza Dostawcy nieodwotalng zgode na zamieszczenie zdjeé, filmow,
informacji dotyczgcych wspdlnie realizowanych przedsiewzie¢ w portfolio Dostawcy i
prezentowania go na stronach internetowych Dostawcy oraz grupy kapitatowej Introl
oraz w materiatach marketingowych Dostawcy i grupy kapitatowej Introl.

Strony, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, wytgczajg postanowienia
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, w zakresie, w jakim umowa reguluja
wzajemne stosunki stron w sposéb odmienny.

Przez uzyte w OWU sformufowanie: ,,cena” rozumie sie réwniez ,taczne wynagrodzenia
za wykonanie przedmiotu umowy”; ,towar” lub ,ustuga” rozumie sie rowniez
»przedmiot umowy”; ,strony” rozumie sie Dostawce i Kupujgcego; ,umowe” rozumie
sie umowe zawartg pomiedzy Dostawcy i Kupujgcym.

Nagtéwki w OWU sg wprowadzone dla utatwienia postugiwania sie dokumentem i nie
stanowig czesci OWU, ani nie wptywajg na jego interpretacje.

Postanowienia OWU (w szczegdlnosci dotyczace towaru) nalezy stosowaé wprost lub
odpowiednio w przypadku gdy umowa obejmuje Swiadczenie przez Dostawce ustugi, w
szczegodlnosci ustugi montazowej (gdzie Dostawca zobowigzuje sie w umowie np. do
montazu i uruchomienia dostarczonego przez siebie wczesniej towaru).
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